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שפיצר הילה – סטטיסטי עיבוד



מטרות הסקר

משוב מהציבור בכדי להבין כיצד לשפר את חווית הביקור והלינה בחניוני  •

הלילה של רשות הטבע והגנים 

משוב מהציבור על חווית הביקור והלינה בחניוני הלילה בתקופת הקורונה  •

ולנוכח הנחיות הקורונה

הבנת בעיות נקודתיות בחניוני לילה מסוימים•

הבנת צרכים נוספים של הלנים בחניוני הלילה•
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ממצאים מרכזיים סקר חניוני לילה –

להמליץ1. ישמחו לחזור, רוצים )החוויה(, והלינה מהביקור מאוד מרוצים

מאורגנת"2. שטח "לינת חווית בשביל באים

בטוחים3. מספיק מרגישים לא - קורונה

במקלחות(4. החמים )ומהמים מהניקיון מרוצים מספיק לא

פחותה5. רצון שביעות - רב לנים מספר

ושתייה6. מזון קניית - להוסיף רוצים

מנויים7. ללא מנויים בין משמעותי הבדל אין

פחות8. נהנים הורים 3



רקע
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מתודולוגיה

הלינה• הזמנת למבצע שנשלח מקוון שאלון
הלינה שלאחר השבוע בתחילת מסרון באמצעות

באתר

לשאלון• לינק

השבה.• אחוזי כ-19.5 משיבים. 572

ואיכותני• כמותני ניתוח ונותח עובד השאלון
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רקע משיבים וחניונים -
תאריך לינה בחניון
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סוג לינה
לינת שטח
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מאהל אירוח
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קראוון
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מי היו שותפיך לביקור בחני ון 
הלילה?

כמה משפחות

משפחה  
גרעינית

בן/בת זוג

חברים

כמה פעמים לנת בחניוני הלילה של 
רשות הטבע והגנים בשנה האחרונה?

לא לנתי

לנתי פעם או פעמיים

לנתי יותר מפעמיים



ממצאים –
כללי
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סיבות להגעה חניונים –
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חווית הביקור והלינה
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שביעות רצון במהלך הביקור

86% 86% 84%
82%

78%

68% 68%

3%
6% 6%

9% 8%

15% 15%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

יחידת  / מתחם האירוח 
האירוח   

הניקיון הכללי באתר השירות שנתן לי צוות  
האתר

תהליך הקליטה באתר  
(קבלה ותשלום)

מרחק מקום הלינה 
מהחניה

ניקיון השירותים  
והמקלחות

שמירה על הנחיות  
הקורונה על ידי צוות  

החניון

ון
צ
ר
ת 

עו
בי

ש
י 
וז

ח
א

(4-5)שביעות רצון גבוהה  (1-2)שביעות רצון נמוכה 

10



שירותים נוספים 
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משיבים( כללי )288 תשובות מילוליות -

ניקיון, ניקיון, ניקיון• התייחסויות( – שירותים )כ-60

סרבול, תורים• התייחסויות יחד( – קליטה ועזיבה )כ-60

מים קרים, ניקיון• התייחסויות( – מקלחות )כ-40

בין מואר מדי )זיהום אור( לחשוך מדי )לא רואים(• התייחסויות( – תאורה )כ-20

חוצה אתרים• התייחסויות( – מזון / קיוסק )כ-15

זבובים ומדשאות במעיין חרוד, עגלות באכזיב ובמעיין חרוד• הערות נקודתיות –

רעש, צל, כלבים, קרוואנים. • הערות נוספות –

ניתוח מילולי תוך חלוקה לאתרים הועבר ללימור מנהלת תחום חניוני לילה
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