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 א' מסמך

 0304-23קול קורא מס' 

 להקמת מאגר מומחים לניהול קשרי קהילה

 הזמנה להציע הצעות

"( היא תאגיד שהוקם מכח חוק גנים לאומיים, הרשותהרשות לשמירת הטבע והגנים הלאומיים )להלן "

 "(. חוק גנים ושמורות)להלן: " 1998-שמורות טבע, אתרים לאומיים ואתרי הנצחה, התשנ"ח

במסגרת תפקידיה על פי חוק גנים ושמורות, מופקדת הרשות על שמירת הטבע, הנוף, המורשת והגנה על חיות 
 הבר וערכי הטבע המוגנים, לרבות באמצעות הגברת המודעות הציבורית לחשיבותם של ערכים אלה. 

 להקמת מאגר מומחים לניהול קשרי קהילה הרשות מזמינה בזאת הצעות

את מסמכי הפנייה ניתן להוריד ללא תשלום באתר האינטרנט של הרשות בקישור המקוון להלן: 
https://www.parks.org.il/tenders/. 

 ./https://www.parks.org.il/tendersעל המציע להירשם בקישור המקוון להלן: 

 , המופיע לצד הכותרת "מסמכי המכרז". "רישום למכרז" -בעזרת לחיצה על הכפתור הירוק

 למלא את טופס ההרשמה במלואו, לרבות פרטי המציע ופרטי איש הקשר. יםעל המציע

את ההצעות, ערוכות כמפורט במסמכי הפניה, יש למסור לרכז ועדת המכרזים או מי מטעמו,  במשרדי 
או להגישן, סרוקות לקובץ, באמצעות הדוא"ל לכתובת המייל:  4ירושלים, קומה  3הרשות ברח' עם ועולמו 

michraz@npa.org.il 11/05/2023, וזאת החל ממועד פרסום הפנייה ועד ליום. 

במקרה בו לא באחריות המציע לוודא כי ההצעה נמסרה. במקרה של שליחת ההצעות באמצעות דוא"ל, 
02-או  5006207-02יש לפנות לטלפון ימי עבודה,  2התקבל אישור מסירה בדואר אלקטרוני חוזר תוך 

. ככל שההצעה הוגשה במועד האחרון להגשת ההצעות ולא 8371529-050או  5000536 -02 או 5005439
 התקבל אישור מסירה, יש לוודא טלפונית את מסירת ההצעה באותו היום. 

 הוראות מפורטות נוספות מצויות במסמכי הפנייה.

 
__________________ 

הרשות

https://www.parks.org.il/tenders/
https://www.parks.org.il/tenders/
https://www.parks.org.il/tenders/
https://www.parks.org.il/tenders/
mailto:michraz@npa.org.il
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 'ב מסמך

  קול קורא מס' 0304-23

 להקמת מאגר מומחים לניהול קשרי קהילה

 תנאים והוראות למשתתפים

 מבוא .1

הצעות להקמת מאגר לקבל "(, מעוניינת הרשותהרשות לשמירת הטבע והגנים הלאומיים )להלן: " .א

 שיח  , על ידי קידוםניהול קונפליקטיםו בניית הסכמותל , שיפעלומומחים לניהול קשרי קהילה
  . הדדי ודיאלוגמשתף 

 

 מומחיםמאגר התיאור  .2

קהילות מתוך ה ,בעלי ענייןעם  ,קהילההרשות מעוניינת להקים מאגר מומחים לניהול קשרי  .א
 ן הרשותבילמסד שיתופי פעולה  במטרהזאת  .המתגוררות בסמיכות לשמורות טבע וגנים לאומיים

 ,הסכמות והבנות משותפות לבנות, טרם היווצרותם , למנוע קונפליקטיםהסמוכותות לבין הקהיל
 הצדדים. למטיבה עם כלאשר  ,בין הרשות לבין הקהילהמערכת יחסים בריאה ומקדמת ו
 

 המאגר שיוקם באמצעות הקול הקורא שבנדון מתחלק לשני פרקים, כפי שיפורט להלן; .ב
 

בלבד שהוא עומד בתנאי ושניהם גם יחד, למציע רשאי להגיש הצעה לאחד הפרקים או יובהר כי  .ג
 : עבור כל פרק הסף שנקבעו במסמכי הליך זה

 

עבודת המומחים במסגרת פרק זה – קשרי קהילהניהול מאגר מומחים ל -פרק א' (1
הקהילה חברי  הרשות,עובדי עם  פרונטליות וטלפוניות על פגישות ושיחות מתבססת

 .מתוכה םרלוונטייובעלי עניין 
כגון אתר  -מציע שברשותו פלטפורמה דיגיטלית -ניהול קשרי קהילות דיגיטליות -פרק ב' (2

בין הרשות קהילה השבאמצעותם ינוהלו קשרי  -או אפליקציה\ו , מערכתאינטרנט
, מפגשי און מקוונים באמצעות שיחות, דיונים דיגיטליים, שאלוניםהגיאוגרפית לקהילה 

המאפשרת שיח  ממשקנדרש שכל הפונקציות תהיינה מרוכזות באותו יובהר כי ליין ועוד. 
 . בין הרשות לקהילה

 
 (.עבור כל אחד מהפרקים שפורטו לעיל) המאגר יכלול מומחים העומדים בדרישות הסף .ד

 

נקודות לפחות  70ציון מינימאלי של  כלל באחד או יותר מפרקי המאגר על המציע לקבליעל מנת לה .ה
 . מהפרקים )במידה ומציע הגיש הצעתו לשני הפרקים יחד( כל אחד עבור שנקבעובמדדי האיכות 

 

קול דעתה הבלעדי ינתונה לש חלקובכולו או  ההחלטה על הכללתו או אי הכללתו של מציע במאגר .ו
 של הרשות.

 

 הודעה על הכללת המציע במאגר  תפורסם באתר הרשות. .ז
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 למסמכי הפניה. במסמך ה'תעריפי ההתקשרות הנם כמפורט  .ח
 

למען הסר ספק, מובהר בזאת כי עצם הכללת מציע במאגר אינה מקנה זכות כלשהי למציע  .ט
מחייבת את הרשות להתקשר עם המציע. כל התקשרות עם המציעים להתקשר עם הרשות ואינה 

שייכללו במאגר כפופה להסכם מפורט לעניין אותה התקשרות, בכפוף לכל דין ובהתאם לשיקול 
 דעתה, צרכיה ותקציבה של הרשות.

 

 המאגר יעודכן מעת לעת על פי דין ובהתאם לצורכי הרשות. .י
 

 מסמכי הפנייה .3

ויקראו להלן יחד ולחוד, מסמכי  פנייהמהווים חלק בלתי נפרד מההמסמכים המפורטים מטה,  .א
 :פנייהה

  הזמנה להציע הצעות. - מסמך א'

 .תנאי הפניה והוראות למשתתפים - מסמך ב'

 .הצעת המציע - 'גמסמך 

 הסכם.  -מסמך ד' 

 נספח תמורה.   -מסמך ה'      

 1976 –תצהיר לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו    - מסמך ו'     

 תצהיר התחייבות למניעת ניגוד עניינים.  -מסמך ז' 

 )עבור מציעים שמגישים הצעה לפרק א'(הצהרה בדבר עמידת המציע בתנאי סף (1)  - מסמך ח'

( הצהרה בדבר עמידת הפלטפורמה הדיגיטלית בתנאי סף )עבור מציעים שמגישים 2)
 לפרק ב'הצעה 

 מפרט שירותים עבור הפלטפורמה הדיגיטלית -מסמך ט'

 ערבות בנקאית להבטחת ביצוע החוזה  -מסמך י'

 

 תנאי סף -השתתפות בהליך  .4

 המפורטים להלן: התנאים המצטבריםרשאי להשתתף בהליך זה מציע העומד בכל 

 'ב מציע המגיש את הצעתו לפרקים א'+ .1

 

עוסק מורשה/בעל אישור על רישום אחר בפנקסי מע"מ, מנהל ספרי חשבונות כחוק ובעל אישורים  .א
 על ניכוי מס במקור )או פטור מכך( מטעם פקיד השומה.

 
 . 1976 –מציע שעומד בכל דרישות חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו  .ב
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 לעיל 1ם בסעיף בנוסף לתנאי הסף המפורטי -מציע שמגיש הצעה עבור פרק א' .2

 
 -קהילה ( בניהול קשרי2015-2022בין השנים ) לפחותשנים מלאות  4מציע בעל וותק מינימאלי של  .א

בתחום  )במצטבר( פרויקטים 3לפחות ניהל במהלך שנים אלו אשר  ,גוף ציבוריבין קהילה לבין 
בעלי ודיאלוג עם  שיח הובלת הינו: )לעניין זה ניהול פרויקט. עבור גוף ציבורי ניהול קשרי קהילה

ובניית  הציבורילבין הגוף והגעה להסכמות בין הקהילה ניהול קשרי קהילה  ,הקהילהעניין מ

 תשתית עבודה בין הקהילה לבין הגוף הציבורי(.
 

 רשות מקומית, משרד ממשלתי או חברה ממשלתית. -זה הליךגוף ציבורי לעניין 
 

בניית הסכמות, שיח או לימודי תעודה באחד )לפחות( מהתחומים הבאים: \מציע בעל הסמכה ו .ב
או כל תואר אקדמי אחר מתחום מדעי \, ניהול קשרי קהילה, ניהול וישוב סכסוכים וודיאלוג
 מטעם גוף המוכר על ידי המל"ג. ,או עבודה קהילתית\ו החברה

 

 לעיל 1י הסף המפורטים בסעיף בנוסף לתנא -מציע שמגיש הצעה עבור פרק ב' .3

 

מפרט השירותים  כלל תנאי העונה על ,לניהול קשרי קהילה דיגיטליתמציע שברשותו פלטפורמה  .א
 (. פעיל על המציע לצרף להצעתו קישור לפלטפורמה המוצעת )לינק. ט'כמסמך המצורף 

 

 לא ניתן להגיש הצעות על ידי מספר מציעים במשותף.  .4

 

האישורים/ התעודות המפורטים דלעיל הינם בעלי תוקף מוגבל, נדרש כי אלו יהיו תקפים בכל מקרה בו  .5
 .במועד הגשת ההצעה

 
 מסמכים .5

 כל מציע יצרף להצעתו את המסמכים הבאים:

 
 תעודת עוסק מורשה / אישור על רישום אחר מאת שלטונות מע"מ ואישור על ניהול ספרים כחוק. .א

 

מתוך אישור על ניכוי מס במקור או אישור על פטור מניכוי מס במקור מטעם פקיד השומה  .ב
 המערכת המקוונת של רשות המיסים )העתק מאושר למקור מאומת ע"י עו"ד/רו"ח(.

 

תצהיר חתום ומאומת על ידי עו"ד בדבר העדר עבירות על פי חוק עסקאות גופים ציבוריים,  .ג
 למסמכי הפנייה.  ' ו מסמך, בנוסח 1976 –התשל"ו 

 

 למסמכי הפנייה.' זמסמך הצהרה בדבר העדר ניגוד עניינים בנוסח  .ד
 

 מציעים שמגישים הצעתם לפרק א': .ה
 

, למסמכי הפניה (1)ח' מסמךע"ג .א  2.4 פירוט להוכחת עמידת המציע בתנאי סף המפורט בסעיף (1
 בצירוף אסמכתאות רלוונטיות.
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 ,רלוונטי מסמךעל השכלתו והכשרתו של המציע וכל תעודה ו/או  יםהמעיד ומסמכים תעודות (2

המצורף למסמכי  (1)מסמך ח', חתימה על גבי .ב2.4להוכחת עמידתו של המציע בתנאי הסף 
 הפניה.

 

 :לפרק ב'ם הצעת יםשמגיש יםמציע .ו
 

 לינק פעיל לפלטפורמה הדיגיטלית המוצעת לניהול קשרי קהילה. (1
 

 (.2כמסמך ח)חתימה על הצהרה בנוסח המצורף  (2

 
הצעה שלא יצורפו אליה כל המסמכים והאישורים המפורטים לעיל, עלולה להיפסל ע"י ועדת  .ז

 המכרזים.
 

מהמציע להציג כל מידע ו/או  לבקשלוועדת המכרזים שמורה הזכות, על פי שיקול דעתה הבלעדי,  .ח
 וכיו"ב.  למתן השירותים נשוא הפניה, והתאמתו המקצועית מסמך נוסף שיידרש להוכחת כשירותו

 
הרשות רשאית לפנות אל הלקוחות שהמציע יציין, ככל שיצוינו על ידו, על מנת לבחון ולברר פרטים  .ט

הרשות רשאית לפנות גם כמו כן,  .הם מעבודת המציעובכלל זה ביחס למידת שביעות רצון של
 ללקוחות שאינם ברשימה הנ"ל.

 
בין על ידי תוספת בגוף  ,על ידי המציע במסמכי ההצעה, או כל הסתייגות כל שינוי שייעשה .י

לא יובא בחשבון בעת הדיון בהצעה, ואף עלול  ,המסמכים ובין במכתב לוואי או בכל דרך אחרת
 לגרום לפסילתה.

 הבהרות .6

סתירה, שגיאה, אי התאמה בין מסמכי הפניה וכל הסתייגות תובא ע"י המציע לתשומת לב המנהל  .א
 .michraz@npa.org.ilבכתב, באמצעות דואר אלקטרוני לכתובת: 

 
-02לח לכתובת הנ"ל בטלפונים הבאים:    יש לוודא טלפונית את קבלת הדואר האלקטרוני שנש .ב

 .02-5000536או  02-5005439או  5006207
 

 בלבד, במבנה של טבלה כמפורט להלן: Wordיוגשו בקובץ הבהרה שאלות  .ג

 השאלה/בקשת ההבהרה מספר העמוד והסעיף בפנייה  מס' סידורי

   

   

תשובת הרשות תפורסם באתר הרשות, ותהא סופית. באחריות המציעים להתעדכן באופן שוטף  .ד
 באתר הרשות. 

 
כל פירושים, הבהרות או הסברים שניתנו בע"פ ו/או ע"י גורם אחר מלבד המנהל ו/או מי מטעמו  .ה

 לא יחייבו את הרשות.
 

mailto:michraz@npa.org.il
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י הפניה ו/או לתקן המנהל ו/או מי מטעמו מוסמכים ליתן מיוזמתם הבהרות לאמור במסמכ .ו
 טעויות שנפלו בו בפרסום באתר הרשות. באחריות המציעים להתעדכן באופן שוטף באתר הרשות.

 

 תשובות, הבהרות, תיקונים שניתנו כאמור בסעיף זה יהוו חלק ממסמכי הפנייה. .ז

 החלטות הרשות .7

 . הרשות תבדוק את עמידת המציעים בתנאי הסףתחילה  .א
 

 רק הצעות אשר יימצא כי הן עומדות בתנאי הסף ינוקדו בהתאם לאמות המידה שיפורטו להלן  .ב
 .על ידי הרשות

 

 .הצעההמהציון עבור  100%ניקוד האיכות יהווה  .ג
 

מאלי של י)נדרש ציון איכות מינ עבור פרק א' למאגר לניקוד ההצעה להלן יפורטו אמות המידה .ד
 :כלל למאגר(ינקודות כדי לה 70

 ניקוד מקסימאלי פירוט תיאור הקריטריון

ניסיון מקצועי מעבר לתנאי 
 הסף

 ניסיון מקצועי של המציע 
.א2.4 מעבר לקבוע בתנאי סף   
נקודות עבור כל שנת  2-ביזכה  

שנים  4 )מעבר ל ניסיון  מלאה
הקבועות בתנאי הסף( עד 

נקודות.  10מקסימום   

10 

ייערך ראיון אישי עם המציע,  ראיון אישי
 כאשר 

נקודות  40עד ינוקד המציע 
  -הבאים קריטריוניםבהתאם ל

)עד  התרשמות כללית מהמציע
   ;נקודות( 10

 
בנושא  התרשמות מבקיאות

יישוב סכסוכים וניהול קשרי 
ידע וניסיון במתן  ,קהילה

 בעבודות קודמותאלו שירותים 
בניהול  הצגת נתונים על הצלחות

  ;נקודות( 20)עד  קשרי קהילה 
 

 יכולת הבעה בעל פה, רהיטות
.נקודות( 10)עד   

 

40 

הצגת פרויקטים בתחום 
מעבר  ניהול קשרי קהילה 
.א2.4 לקבוע בתנאי הסף   

מעבר לקבוע הצגת פרויקטים 
.א 2.4 סףהבתנאי   

 
יוצג פרויקט רביעי ואילך ככל ש

במהלך השנים שנקבעו בתנאי 
נוקד י פרויקט , כל  .א 2.4הסף

 15נקודות עד מקסימום  5 -ב
 נקודות.

15 

תהליכי עבודה  הערכת 
והתוצרים בניהול קשרי 

 קהילה

המציע יציג בפני הוועדה 
המקצועית פרויקט אחד לפחות 

35 
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 ניקוד מקסימאלי פירוט תיאור הקריטריון

בו הוביל תהליכי עבודה בתחום 
 ניהול קשרי קהילה.

 
הועדה המקצועית תעריך את 

תהליכי העבודה והתוצרים תוך 
התייחסות לקריטריונים 

 הבאים: 
הערכת שלב המיפוי, זיהוי 

הצרכים והאינטרסים על ידי 
נקודות 15 עד -המציע  

 
הערכת שלב מציאת הפתרונות, 
הגעה להבנות ובניית יחסי אמון 

נקודות 15עם הקהילה עד   
 

יצירתיות וחשיבה מקורית 
והתאמת הפתרון לקהל היעד 

נקודות. 5)הקהילה( עד   
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נקודות  70)נדרש ציון איכות מינימאלי של  עבור פרק ב' ההצעה להלן יפורטו אמות המידה לניקוד .ה

  כלל במאגר(.יכדי לה

 ניקוד מקסימאלי קריטריון 

הערכת הפלטפורמה 
הדיגיטלית המוצעת על ידי  

 המציע.

הוועדה המקצועית מטעם 
הרשות תתרשם מהפלטפורמה 
  .שהוצגה במסגרת הצעת המציע

נקודות. 45סימלי: קניקוד מעד   
 

הוועדה תתרשם מהתאמת 
עד  -לרשות וצרכיההפלטפורמה 

נקודות 15  
 15עד   -ידידותיות למשתמש

 נקודות
נקודות 10עד  -התרשמות כללית  

נקודות 5עד  -ויזואליות  
 

45 

  ראיון אישי
ייערך ראיון אישי עם המציע, 

 40עד ינוקד כאשר המציע 
נקודות בהתאם לנושאים 

  -הבאים
התרשמות כללית מהמציע )עד 

 נקודות(;   20
 

התרשמות מבקיאות בנושא  
שיח משתף ודיאלוג וניהול קשרי 

קהילה באמצעות פלטפורמה 
ידע וניסיון במתן  :דיגיטלית

שירותים אלו, הצגת נתונים על 
 הצלחות בניהול קשרי קהילה

.באמצעות פלטפורמה דיגיטלית  
(.נקודות 20עד )    
 

04  

תהליכי עבודה  הערכת 
והתוצרים בניהול קשרי 

 קהילה

המציע יציג בפני הוועדה 
המקצועית פרויקט אחד לפחות 
בו הוביל תהליכי עבודה בתחום 

באמצעות  קהילהניהול קשרי 
.פלטפורמה דיגיטלית  

 
הועדה המקצועית תעריך את 

תהליכי העבודה והתוצרים תוך 
התייחסות לקריטריונים 

 הבאים: 
הערכת שלב המיפוי, זיהוי 

הצרכים והאינטרסים על ידי 
נקודות 5עד  -המציע  

 
הערכת שלב מציאת הפתרונות, 
הגעה להבנות ובניית יחסי אמון 

דותנקו 5עם הקהילה עד   
 

15 
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 ניקוד מקסימאלי קריטריון 

יצירתיות וחשיבה מקורית 
והתאמת הפתרון לקהל היעד 

נקודות. 5)הקהילה( עד   

 

 

 

עבור פרק  נקודות 70יון איכות מינימאלי של מציע שהגיש הצעתו עבור שני הפרקים יידרש לקבל צ .ו

 בהתאמה לכך במאגר הרשות. לא' או ב' בהתאם לאמות המידה שיפורטו לעיל, וייכל -אחד לפחות

 הרשות זכויות .8

, יחייבו מומחים שיוכנסו למאגררק המסמכים הסופיים כפי שייחתמו, הן ע"י הרשות והן ע"י ה .א
 את הרשות.

 
 ועדת המכרזים תהיה רשאית למנות צוות מטעמה לבדיקת ההצעות והמציעים. .ב

 

נשמרת הזכות לפנות במהלך הבדיקה וההערכה  ו/או לוועדת המכרזים ו/או למי מטעמן  לרשות .ג
, בכדי לקבל הבהרות להצעתו, או לבדוק את התאמתה לדין, ולכל בדיקה רלוונטית אל המציע

 קול דעתה של הרשות.יאחרת, על פי ש
 

 הרשות רשאית לפסול הצעות אשר לא יצורפו אליהן המסמכים כנדרש בקול הקורא. .ד
 

כתנאי לחתימת החוזה, חטיבת התקשוב של הרשות תאשר כי  -לתשומת לב המציעים .ה
הפלטפורמה המוצעת עומדת בכלל תנאי מסמך ט', לרבות דרישות נגישות, בטחון מידע וכו'. יובהר 
כי מציע שהפלטפורמה המוצעת על ידו לא תעמוד בדרישות הרשות, הרי שהרשות תהא רשאית 

  תהא כל טענה ו/או תביעה בעניין. , ולמציע לאלגרוע אותו מרשימת הזוכים במאגר
 

הרשות רשאית שלא להתחשב כלל בהצעה שאינה עומדת בדרישות שפורטו, שלטעמה הינה בלתי  .ו
 סבירה, או שלדעת הרשות לא ניתן להעריכה כנדרש.

 

למען הסר ספק, הגשת ההצעה מחייבת את המציע בלבד ואין בה כדי להטיל חבות משפטית כלשהי  .ז

 על הרשות. 
 

 שיקול דעתה הבלעדי. עפ"יהרשות רשאית לגרוע מומחים מהמאגר בכל עת  .ח
 

 הרשות אינה מחויבת להתקשר עם מומחה כלשהו שייכלל במאגר או להתקשר עמו בהיקף כלשהו.  .ט
 

 אין באמור במסמך זה, כדי לגרוע מזכויות הרשות על פי כל דין. .י
 

 
 
 

 



 
    

 
 

 

11 
 

 

 הגשת הצעות .9

ובליווי המסמכים  ,פניהההמצ"ב כמסמך ג' למסמכי ההצעה את ההצעות, ערוכות לפי טופס  .א
, יש למסור במעטפה חתומה בשני עותקים לרכז ועדת המכרזים או מי לעיל  6המפורטים בסעיף 

או להגישן, סרוקות לקובץ,  4ירושלים, קומה  3מטעמו,  במשרדי הרשות ברח' עם ועולמו 
 עד ליום _________________. michraz@npa.org.ilבאמצעות הדוא"ל לכתובת המייל: 

 

 בכבוד רב,

 הרשות לשמירת הטבע והגנים הלאומיים
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 מסמך ג'

 המציעת הצע ופסט

 

פירוט השכלה אקדמית/ מקצועית הרלוונטית לעניין יצרפו להצעה  -מגישים שמציעים הצעתם לפרק א'
 ההצעה

 הערות מועד קבלה מוסד מסמיך תחום לימוד תואר

     

 שם המציע:

 :.זת.מס' 

 כתובת רשומה:

 אליו המציע מגיש את הצעתו )ניתן להגיש הצעה לאחד מהפרקים או שניהם( במאגר  לסמן את הפרקיש 

 קשרי קהילה מומחים לניהול  מאגר -פרק א' ❑
 ניהול קשרי קהילות דיגיטליות  -פרק ב' ❑

 פרטי איש קשר:

  שם מלא:

 טלפונים ופקס:

 

 

  דוא"ל:

פרטי מורשי 
החתימה אצל 

 המציע:

 שם:_________________ ת"ז: ________________ תפקיד: ___________
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 ,  ומסמכים רלוונטיים.השכלה תעודות יצרפו להצעתם -הצעתם לפרק א'מציעים שמגישים  •

 יצרפו לינק פעיל לפלטפורמה הדיגיטלית המוצעת. -מציעים שמגישים הצעתם לפרק ב' •

 

 

 

 חתימת המציע: __________________________     תאריך: ___________________________
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 מסמך ד'

 0304-23חוזה ל"קול קורא" מס' 

 2023ת שנ ____  לחודש____  ביוםשנערך ונחתם  בירושלים 

 

 רשות לשמירת הטבע והגנים הלאומייםה         בין:

 ירושלים גבעת שאול  3מרחוב עם ועולמו 

                                                                    02-5006215פקס  02-5005440טלפון 

 ;מצד אחד        "( הרשות)להלן: "

 

 ___________ _______________, ת.ז. ____________         לבין:

 _____מרח' ____________________     

 _____________ פקס ________________________נייד 

 דוא"ל: ______________________________________

 ;שני מצד                      "(נותן השירותים)להלן: "  

 

 .להקמת מאגר מומחים לניהול קשרי קהילה והרשות פרסמה "קול קורא" להציע הצעות הואיל: 

 ים/_ )יש לציין את הפרק__לפרק/ים_____ הגיש הצעה במענה ל"קול קורא" נותן השירותיםו והואיל: 
, בהתאם להחלטת ועדת המכרזים של נשוא הפניה השירותים את נבחר להעניקם( ומייהמתא

 הרשות;

לצורך מתן השירותים כפי שהוגדרו ב"קול  נותן השירותיםוהרשות מעוניינת להתקשר עם  והואיל:

 וכמפורט בהסכם זה; קורא" 

מודע לכך, כי אין בחתימת הרשות על הסכם זה משום התחייבות של הרשות  נותן השירותיםו והואיל:
 לטיפולו, בין בכלל, ובין בהיקף כלשהו;  בתחום קשרי קהילה פרויקטיםלהעביר 

מצהיר, כי הוא עומד בכל תנאי הסף שפורטו ב"קול קורא"; כי הוא כשיר על פי  נותן השירותיםו והואיל:
כל דין לספק את השירותים לרשות ולקיים את התחייבויותיו על פי הסכם זה; כי מתן השירותים 

כויות צד ג' כלשהו; וכי הוא בעל הידע, הניסיון, על ידו בהתאם להסכם זה לרשות אינו פוגע בז
המיומנות, הכישורים והאמצעים הדרושים לביצוע כל התחייבויותיו על פי הסכם זה, ומסוגל 

 ומסכים לספק את השירותים באופן, בתנאים ובמועדים המפורטים בהסכם זה;

 :לפיכך מוסכם, מוצהר ומותנה בזה בין הצדדים כדלהלן

 מבוא .1

המבוא להסכם זה והנספחים לו מהווים חלק בלתי נפרד ממנו. כותרות הסעיפים נועדו לנוחות הקורא 
  בלבד ולא ישמשו בפרשנותו של הסכם זה. 
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 תקופת ההסכם .2

שלוש ( 3לרשות בהתאם לתנאי הסכם זה למשך )הפניה נשוא מתחייב לתת את השירותים  נותן השירותים .א
 .("תקופת ההסכםוזאת מיום חתימת הצדדים על הסכם זה )להלן: " שנים

בתום תקופת ההסכם תהיה הרשות רשאית, אך לא חייבת, לפי שיקול דעתה הבלעדי, להאריך את תקופת  .ב
(, אך זאת בתנאי "תקופת ההסכם המוארכת")להלן:  ,)שנה אחת בכל פעם( תקופות נוספותשתי ההסכם ל

 שיתקיימו התנאים הבאים:

תקופת ההסכם וכל תקופות ההארכה, אם תהיינה כאלה, לא תעלנה במצטבר על התקופה  (1
 שנים.חמש ( 5על )העולה המקסימלית 

 הציג העתק מהביטוחים הנדרשים על ידי הרשות. נותן השירותים (2

 הוראות ההסכם ותנאיו לרבות נספח התמורה יחולו בתקופת ההארכה של ההסכם. (3

מובהר כי בתום תקופת ההסכם או תקופת ההסכם המוארכת, לפי העניין, או עם הפסקתו מכל סיבה  .ג
וזאת לגבי המשך טיפולו  נותן השירותיםשהיא, רשאית הרשות להאריך את תקופת ההתקשרות עם 

, שטרם הסתיים הטיפול בהם בפועל, כל עוד שני הצדדים חפצים בכך, פרויקטים לניהול קשרי קהילהב
הללו  פרויקטיםהתאם להוראות כל דין, וכן רשאית לדרוש כל פעולה אחרת הדרושה כדי שהטיפול בוב

אלה בלבד  פרויקטים יימשך ללא פגיעה. היה ושני הצדדים יחפצו בכך, ההסכם יוארך ויעמוד בתוקפו לגבי 
הוראות עד לסיום המלא של הטיפול בהם לדעת הרשות או עד לשלב אחר שהרשות תחליט, בהתאם ל –

 הסכם זה.

 הפסקת ההתקשרות .3

מוסכם בזאת, כי הרשות תהיה רשאית לסיים תוקף הסכם זה, מבלי שתידרש לנמק את החלטתה, בהודעה  .א
יום ממועד קבלת  90. במקרה כזה יבוא ההסכם לסיומו בתום נותן השירותיםיום מראש ל 90בכתב של 

נותן (, והרשות תשלם לההתקשרות""מועד הפסקת )להלן:  נותן השירותיםההודעה כאמור בידי 
רק את התמורה עבור השירותים שביצע בפועל, בהתאם להסכם זה, עד למועד הפסקת  השירותים

בכל פיצוי או תשלום כלשהו  נותן השירותיםההתקשרות. במקרה כזה, הרשות לא תהיה חייבת לפצות את 
 עבור או בקשר עם אותו חלק שהביטול מתייחס אליו או בשל ביטול ההסכם כאמור בסעיף זה. 

מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, הרשות שומרת לעצמה את הזכות, על פי שיקול דעתה הבלעדי, להפסיק  .ב
שהועברו לטיפולו במסגרת  י קהילהבנושא קשר ים/פרויקטבאחד או יותר מה נותן השירותיםטיפולו של 

רק את  נותן השירותיםים, הרשות תשלם ל/פרויקטכאמור ב נותן השירותיםהסכם זה. הופסק טיפולו של 
 ים כאמור. /פרויקטהתמורה עבור השירותים שביצע עבור הרשות בפועל עד לתאריך הפסקת הטיפול ב

בו לגרום לנזק משמעותי לרשות, במהלך מתן , שיש נותן השירותיםחל שינוי מהותי בפרט מפרטי הצעת  .ג
השירותים נשוא הסכם זה, יהא בכך כדי להוות עילה לביטול ההסכם לאלתר, ללא צורך במתן הודעה 

לא יהיה זכאי לשום פיצוי או תשלום כלשהו מאת  נותן השירותים. במקרה זה,  נותן השירותיםמוקדמת ל
לשירותים שביצע בפועל עפ"י הסכם זה עד למועד  הרשות. התמורה במקרה זה תהיה התמורה בהתאם
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 פרויקטלסיים הטיפול ב נותן השירותיםביטול ההסכם כאמור. במקרה כאמור רשאית הרשות להורות ל
 כמפורט שלעיל. לניהול קשרי קהילה פרויקטיםמסוים או בקבוצת 

 מהות השירותים .4

לשני  מתחלק )הן עבור פרק א' והן עבור פרק ב'( ניהול קשרי קהילהפרויקט מבלי לגרוע מהפירוט שלעיל,  .א
 :"(הפרויקט)" שלבים

 מיפוי, אבחון והערכה  –שלב ראשון 

שלב זה נועד כדי לבחון את היתכנות התהליך, ולדייק את אופיו ומטרותיו,   assessmentשלב ההערכה 

והוא כולל מיפוי מקדים של צרכים, אינטרסים, חששות וחסמים אפשריים, והיכרות עם  כל בעלי העניין 
שצריכים להשתתף בו.  מיפוי זה יסייע בבניה נכונה של תהליך השיתוף ויבהיר האם מתקיימים התנאים 

 . ולהמשכו להתחלתו

 פתרונות אפשריים  –שלב שני 

שלב שבו מציעים מנגנונים מתאימים לבניית תשתית עבודה סדורה, ופתרונות להגעה להבנות ולבניית 
קשרי קהילה ארוכי טווח. בשלב זה מכונסים בעלי העניין על מנת להגיע להבנות בנושאים שהוגדרו כדי 

תפים לייצר לשרת את מירב האינטרסים של כולם. חשיבות תהליך זה, בין היתר, היא ביכולת של המשת
 דינמיקה בעלת איכויות של שיתוף ויצירת משמעות משותפת.  

שיבצע את השלב הראשון )מיפוי והערכה( יבצע בהכרח גם את השלב  ותן השירותיםשנ אין הכרחיובהר כי  .ב
 . ההחלטה לעניין זה נתונה לרשות לפי שיקול דעתה הבלעדי.  בפרויקט השני )מציאת הפתרון(

יציעו במסגרת הצעתם פלטפורמה דיגיטלית שעומדת בכלל התנאים  -הצעתם לפרק ב'מציעים שהגישו  .ג
 במסמך ט'.לרבות הפניה שנקבעו במסמכי 

לדאוג לתקינותה ואחזקתה של הפלטפורמה המוצעת על ידו בכל עת, בכל מהלך  נותן השירותיםעל  .ד
 ההתקשרות.

 תקשוב של הרשותחטיבת הללהציג במידת הצורך  )שזכו בפרקים א'( ו/ או ב' נותן השירותיםכמו כן,  על  .ה
  ' וזאתבכל הקשור לאבטחת מידע, מדיניות פרטיות, נגישות וכו הכדי לקבל אישורב, חומרים לפי דרישתה

 לפי בקשת הרשות.

  נותן השירותיםהתחייבויות  .5

 מתחייב לקיים את כל אלה: נותן השירותים .א

השירותים  במיומנות וברמה מקצועית גבוהה, בגדרילבצע השירותים נשוא הסכם זה בנאמנות,  (1
 .המפורטים בהסכם זה

הרשות ובהתאם לנוהלי העבודה הפנימיים של  לפעול ולבצע השירותים בהתאם להנחיות נציג (2
 מבעוד מועד. נותן השירותיםהרשות, ובלבד שאלה יובאו לידיעת 

 .לבצע את השירותים נשוא הסכם זה בהתאם להוראות כל דין (3

לבצע כל ההכנות והסידורים לצורך מתן השירותים נשוא הסכם זה לשביעות רצונה המלא של  (4
 הרשות. 
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נותן השירותים מצהיר, כי אין בהתקשרות עפ"י חוזה זה פגיעה בכל זכויות יוצרים, זכויות פטנטים  (5
 או כל זכות אחרת של צד שלישי כלשהו, וכי לא הוגשה תביעה על הפרת זכויות כאמור.

ב"קול קורא" ועד לתום תוקפו של ההסכם, חל שינוי  נותן השירותיםומהמועד האחרון להגשת הצעת  היה .ב
להודיע לרשות בכתב מיד עם קרות  נותן השירותים, חייב נותן השירותיםמהותי ורלוונטי בפרט מפרטי 

על השינוי  תיםנותן השירו( ימי עבודה ממועד ידיעתו של 5השינוי כנ"ל ולכל המאוחר, עד חלוף חמישה )
 האמור. 

 התחייבויות הרשות .6

 וככל שיידרש ממנה: נותן השירותיםלשם ביצוע השירותים נשוא הסכם זה מתחייבת הרשות כלפי  .א

 ולייעץ לו לביצוע נאות של מתן השירותים המפורטים בהסכם זה; נותן השירותיםלהנחות את  (1

לבצע את השירותים  נותן השירותיםלפעול מול הגורמים והרשויות המוסמכות על מנת שיסייעו ל (2
 נשוא הסכם זה;

לניהול פרויקטים בנושא אין בהסכם זה כדי למנוע התקשרויות של הרשות עם גורמים נוספים,  (3
 .קשרי קהילה

זכות כלשהי  לו במאגר אינה מקנה נותן שירותיםלמען הסר ספק, מובהר בזאת כי עצם הכללת  (4
 . עמות להתקשר להתקשר עם הרשות ואינה מחייבת את הרשו

 
שייכללו במאגר כפופה להסכם מפורט לעניין אותה התקשרות,  נותני השירותיםכל התקשרות עם  (5

 בכפוף לכל דין ובהתאם לשיקול דעתה, צרכיה ותקציבה של הרשות.

שיכללו במאגר )הן עבור פרק א' והן עבור  לנותני השירותים לפנותיובהר כי הרשות אינה מתחייבת  (6
יינה כלל פניות מצד הרשות. נותני השירותים בהיקף כספי כלשהו, ואפשר כי לא תה פרק ב'( 

 זה.בעניין  כלפי הרשות שיכללו במאגר מנועים מלהעלות כל טענה ו/או תביעה

 התמורה .7

מהווה חלק בלתי נפרד למסמכי ה"קול קורא", ו כמסמך ה'המצורף  התמורה תהיה כמפורט בנספח התמורה .א
(. התמורה הינה סופית ותכלול את כל התמורה" מסמך" -ו "התמורה: "ובהתאמה ולהלןמההסכם )לעיל 

בקשר עם מתן השירותים נשוא הסכם זה, לרבות כל ההוצאות הנלוות )משלוחי  נותן השירותיםההוצאות של 
שלום דואר, צילומים, טלפון ופקס, ביטול זמן, הדפסות, אש"ל, וכל אמצעי עזר אחר(. הרשות לא תשלם כל ת

נותן אחר או נוסף במהלך או לאחר מתן השירותים נשוא הסכם זה ולא בקשר איתם או כל הנובע מהם, לא ל
 ולא לכל אדם אחר. השירותים

שיכללו במאגר )הן בפרק א' והן בפרק ב'( טיפול  לנותני השירותיםתוכל להעביר הרשות   -כאמור במסמך ה' .ב
בפרויקטים בהיקפים קטנים בתחום קשרי קהילה )בהתאם לשיקול דעתה של הרשות, צרכיה ותקציבה 

 . ₪ 15,000של  כולל המאושר( עד לסך

וע עוד מובהר במפורש, כי כל מס, היטל או תשלום חובה, מכל סוג שהוא, החלים או אשר יחולו בעתיד על ביצ .ג
כל נותן השירותים וישולמו על ידו. הרשות תנכה מהסכומים המגיעים ל נותן השירותיםהסכם זה, יחולו על 



 
    

 
 

 

18 
 

נותן סכום שעליה לנכות לפי כל דין, ובכלל זאת מיסים ותשלומים אחרים, והעברתם לזכאי תהווה תשלום ל
 .השירותים

ציבי לתשלומים אלה והזמנה מאושרת כן מובהר כי תשלום התמורה והיקפה מותנה בקיומו של אישור תק .ד
 ע"י הרשות.

היה ומכוחו של דין כלשהו תחול חובת ניכוי מס במקור בעת התשלום, ינוכה מס זה על ידי הרשות, בשיעור  .ה
 לרשות, או בהיעדר אישור מתאים, באישור הקבוע לכך בדין. נותן השירותיםהקבוע לכך באישור שימסור 

 הגשת חשבונות ואופן החישוב .8

מועד יגיש לרשות חשבונית מס "מקור" לתשלום לאחר ביצוע השירותים )להלן: " נותן השירותים .א
"( בהתאם להצעתו בכפוף להזמנה מאושרת שנמסרה לו מהרשות בטרם ביצוע השירותים ההמצאה
 . "(חשבונית)להלן: "

, בחלקם או ויאשרם בחתימתו נותן השירותיםהמנהל יבדוק את החשבונית והדו"ח המוגשים על ידי  .ב
במלואם, לאחר בדיקת נכונות הפרטים המופיעים בהם, שלמותם וכיו"ב, בהתאם לשיקול דעתו 

 הבלעדי. 

 ימים מתום החודש שבו הומצא החשבון לרשות.  45החשבונית ו/או חלק ממנה ישולמו עד  .ג

ו/או מובהר בזאת, כי במקרה בו הפרטים המופיעים בדו"ח ובחשבונית אינם נכונים ו/או מלאים  .ד
לבצע תיקונים  נותן השירותיםמדויקים, במלואם או בחלקם, רשאי המנהל שלא לאשרם ולהורות ל

ו/או השלמות לפי שיקול דעתו הבלעדי, תוך פירוט הליקויים אשר נמצאו בדו"ח/בחשבונית ויראו 
זאת כאילו החשבונית לא הומצאה לרשות ותקופת הימים עד להמצאת החשבונית המתוקנת לא 

 במניין הימים עד למועד התשלום.  תיספר

 23-מ לא יאוחרלצורך ביצוע ההשלמות כאמור לעיל,  נותן השירותיםאם החשבונית תוחזר ל (1
 נותן השירותיםימי עסקים ממועד ההמצאה לפי ס"ק א', מועד קבלת החשבונית המתוקנת מ

יום  45תוך  נותן השירותים ייחשב כמועד ההמצאה המעודכן. החשבונית המתוקנת תשולם ל
 מתום החודש שבמהלכו הומצאה לרשות. 

 23 לאחר חלוףלצורך ביצוע ההשלמות כאמור לעיל,  נותן השירותיםאם החשבונית תוחזר ל (2
 10-לא יאוחר מ "ק א', החשבונית תשולם לנותן השירותיםימי עסקים ממועד ההמצאה לפי ס

נותן רת החשבונית לימי עסקים מתום "מועד התשלום". ואולם התקופה שממועד החז
המציא לרשות את החשבונית המתוקנת, לא תבוא במניין  נותן השירותיםועד שהשירותים 

 הימים לתשלום החשבונית כאמור.

ר תשלומים לספקים, איחור בתשלום מצד הרשות ישא ריבית, בהתאם למקרה, כמפורט בחוק מוס .ה
 , כספי או אחר בגין איחור כאמור.לא יהיה זכאי לכל סעד נוסף ונותן השירותים  2017-התשע"ז

  הזמנת שירותביטול ארכה לביצוע השרות /  .9

מחמת לביצוע שירות או חלקו, כי יש מקום להארכת המועד  , עפ"י שיקול דעתו הבלעדי,סבור המנהל .א
 יתן ,וספות, מחמת כח עליון, או תנאים מיוחדים המחייבים לדעת המנהל מתן הארכההשינויים או 

 המנהל הארכה בכתב לתקופה לפי שיקול דעתו הבלעדי.
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מובהר ומודגש בזאת במפורש, כי אין בהארכת מועד כאמור כדי להודות באחריות הרשות למעשה/  .ב
לא יהיה זכאי לקבל תמורה כלשהי בגין  נותן השירותיםמחדל כלשהו בגינם ניתנה הארכת מועד וכי 

 הארכת מועד כאמור.

 ניגוד עניינים  .10

 מתחייב ומצהיר ומתחייב להבטיח כאמור בהתייחס למי הבא מטעמו: השירותים נותן  .א

כי אין, ולא תהיה כל מניעה חוקית למתן השירותים לרשות על פי ההסכם; אין ולא יהיו כל  (1
מעורבות ו/או קשר, ישיר או עקיף, בכל עניין אחר שיש או יכול להיות בו חשש לניגוד עניינים עם 

 כלפי הרשות מכוח ההסכם. ירותיםנותן השהתחייבויות 

במשך כל תקופת ההסכם להימנע מכל מצב של ניגוד עניינים או חשש לניגוד עניינים, בקשר  (2
לפעילות המקצועית בייצוג הרשות על פי הסכם זה, ולהימנע במשך כל תקופת ההתקשרות 

ן שיש בו ו/או והפעילות שלו בשם הרשות מלקחת חלק ו/או להיות מעורבים בכל עסקה ו/או עניי
 העלול ליצור מצב של ניגוד עניינים עם הסכם זה.

מתחייב להביא לידיעת הרשות בכתב אם קיים מצב של ניגוד עניינים כאמור או  נותן השירותים (3
חשש לניגוד עניינים כאמור לגביו ו/או מי הבא מטעמו בכל דרך התקשרות,  מיד עם קרות מצבים 

 נותן השירותיםהנמצאים בטיפולו, אשר בגינם נמצא או עלול להימצא  פרויקטיםהאלו, תוך פירוט 
במצב כאמור ותוך פירוט החשש או ניגוד העניינים. נציג הרשות ייבחן את מכלול נסיבות העניין 

כיצד לנהוג על מנת שלא להימצא במצב של ניגוד עניינים או חשש לניגוד  נותן השירותיםויודיע ל
 יפעל בהתאם להוראות הנציג.  נותן השירותיםעניינים. 

, נותן השירותיםלמען הסר ספק, מובהר בזאת, כי אין בהתחייבויות אלה כדי לגרוע מהתחייבות  (4
שהועבר  פרויקטוכל   המועסקים על ידו, להימנע ממצב של ניגוד עניינים קונקרטי באשר לכל 

 לטיפולם. 

את כל מי  נותן השירותים, יחתים שירותיםנותן המיד לאחר חתימת הרשות על הסכם זה ומסירתו לידי  .ב

הבא מטעמו בכל דרך שהיא, לרבות מי שהצטרפו לאחר הגשת הצעתו, על התחייבות למניעת ניגוד עניינים. 
יעביר את התחייבותם  נותן השירותיםככל שיצטרפו נוספים בהמשך, יחתמו אף הם על התחייבות זו. 

 החתומה לידי נציג הרשות. 

 וד העניינים כמפורט לעיל, מהווה הפרה יסודית של הסכם זה. הפרת מגבלת ניג .ג

 שמירת סודיות .11

 מתחייב ומצהיר ומתחייב להבטיח כאמור בהתייחס למי הבא מטעמו: נותן השירותים .א

מסגרת ב כי ידוע לו שהמידע, החומר והמסמכים אשר יגיעו לידיו ו/או לעובדיו ו/או למי מטעמו (1
ביצוע ההסכם, הינם סודיים, וכי הוא אחראי כלפי הרשות לקיום ביצוע הסכם זה, או בקשר עם 

 חובת שמירת הסודיות.

כי הוא וכל מי הבא מטעמו ישמרו בסוד כל פרט מפרטי המידע המגיעים אליהם מכוח התקשרות  (2
זו וכן לא יעבירו, לא יודיעו ולא ימסרו, לכל גורם אחר שאינו קשור לביצוע ההסכם או מתן 

ע, ידיעה, סוד מסחרי, נתון, חפץ, או מסמך מכל סוג, אשר יגיעו אליהם במסגרת השירותים כל מיד
ביצוע הסכם זה, או בקשר להסכם או עקב ביצועו, וזאת בין בתקופת ההסכם ובין לאחריו, אלא 
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יביא לידיעת כל מי  נותן השירותיםאם הדבר הותר במפורש על ידי נציג הרשות מראש ובכתב. 
 היא חובת שמירת סודיות זו. הבא מטעמו בכל דרך ש

אינו רשאי לפרסם, בין בעצמו ובין על ידי אחרים, כל מידע, מסמך או חומר שהגיעו  נותן השירותים (3
 אליו עקב ביצוע הסכם זה או אגב ביצועו, אלא בכפוף לאישור מראש ובכתב של נציג הרשות.

יחתים את כל מי הבא  םנותן השירותימיד לאחר חתימת הרשות על הסכם זה ומסירתו לידיו,  (4
מטעמו בכל דרך לרבות אלו שהצטרפו לאחר הגשת הצעתו ושיצטרפו בעתיד, על התחייבות 

 לשמירת סודיות. התחייבותם החתומה תועבר לנציג הרשות. 

מצהיר בזאת, כי ידוע לו שהפרת חובת שמירת סודיות מהווה עבירה לפי סעיפים  נותן השירותים (5

 .1977-של"זלחוק העונשין, ת 118- 91

מתחייב להחזיר עם סיום תקופת ההסכם או לפני כן ועל פי בקשת הרשות, לרשות  נותן השירותים (6
 או למי שיורה נציג הרשות, כל חומר שקיבל לצורך מתן השירותים לרשות נושא הסכם זה.

וכל מי הבא מטעמו, בכל דרך שהיא, לא ישתמשו במידע למטרה כלשהי, מלבד  נותן השירותים (7
 רך ביצוע השירותים לרשות נשוא הסכם זה. לצו

 איסור הסבת ההסכם .12

לא רשאי להמחות, להסב, להעביר, למשכן או לשעבד את זכויותיו ו/או התחייבויותיו על פי  נותן השירותים
ההסכם, כולן או חלקן לאחר. כל העברה, או המחאה, או שיעבוד, או משכון שתעשה בניגוד להוראות סעיף 

 הפרה יסודית של הסכם זה, ותהא בטלה ומבוטלת וחסרת כל תוקף.זה, תהווה 

  נותן השירותיםמניכוי כספים  .13

ו/או בגין כל דבר  הרשות, מאת נותן השירותיםלתהא רשאית לנכות מהכספים המגיעים, או שיגיעו  הרשות
עקב אי קיום או הפרת סעיף כלשהו מסעיפי  ועניין, את כל הסכומים אשר, תידרש או תחויב, לשלמם

בהתאם להסכם זה נותן השירותים משיפוי אשר יגיעו לה קנס ו/או ההסכם ו/או כל סכום ו/או פיצוי ו/או 
ו/או עובדיו ו/או נותן השירותים ה לשאת בהם מחמת שתתבע ע"י צד ג' בגין מעשי ו/ או מחדלי יו/או שעל
מכח הסכם או מקור שהוא. האמור  נותן השירותיםהעשוי להגיע לה מאת ו/או כל ו/או מי מטעמו מועסקיו 

 לתבוע את החזרת הכספים ששולמו על ידה בכל דרך אחרת.  הרשותבסעיף זה אינו גורע מזכויותיה של 

 קיזוז .14

בהתאם נותן השירותים מאת  רשותו/או שיפוי העשוי להגיע לו/או קנס שכל סכום ו/או פיצוי  ,מוסכם בזה
עקב אי קיום או הפרת סעיף כלשהו מסעיפי ההסכם  קנסות ולרבות זה ו/או כל מקור שהוא לרבותלהסכם 

ו/או  נותן השירותיםלשאת בהם מחמת שתתבע ע"י צד ג' בגין מעשי ו/או מחדלי  הרשותו/או כל סכום שעל 
 הרשותניתן יהיה לקזז ו/או לנכות מהתמורה, או מכל סכום אחר שעל ו/או מועסקיו ואו מי מטעמו עובדיו 
בהקשר להסכם זה, תשמש  נותן השירותיםכל ערבות שניתנה על ידי כן מוסכם, כי . נותן השירותים ללשלם 

לתבוע את החזרת הכספים  הרשותבין השאר גם לכיסוי סכומים כאמור. האמור בסעיף זה אינו גורע מזכויות 
 . העומדת לרשותה עפ"י דין ו/או עפ"י הסכם זה ל ידה בכל דרך אחרתששולמו ע

 נותן השירותיםרשאית לעשות פעולות במקום  הרשות .15

התחייב לבצע והוא לא ביצע, וכן כל התחייבות המוטלת עליו לפי החוזה והוא נותן השירותים כל פעולה ש
אחר תחתיו ולעשותם במקומו ועל חשבונו, ובלבד שנשלחה  נותן שירותיםלשים  רשותרשאית ה –לא מילאה 
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, והדורשת ממנו למלא את התחייבויותיו תוך הזמן שנקבע בהודעה. נהלאליו לפני כן הודעה בכתב על ידי המ
 מובהר, כי אין באמור בסעיף זה כדי לגרוע מזכויותיה של הרשות בהתאם לחוזה זה ובהתאם לכל דין.

 העסקת עובדים .16

לצורך מתן השירות נשוא חוזה זה, מתחייב הוא שעובדים אלה  עובדיםיעסיק  ן השירותיםנותככל ש .ג
כל דין, לרבות הוראות להעסיקם בהתאם להוראות  נותן השירותים. כן מתחייב האזרחי המדיניהיו 
זדמנויות הויון הוחוק ש, 1987 -חוק שכר מינימום, התשמ"ז ,1959 -התשי"ט רות התעסוקה,ישחוק 

 חופש העיסוק.יסוד: וחוק  1988 -בעבודה, השתמ"ח

בקשר להעסקת העובדים ו/או מועסקים.   כל דיןחייב למלא בכל עת אחר הוראות  נותן השירותים .ד
ישלם בעד כל עובדיו, את כל התשלומים הסוציאליים המשתלמים ע"י המעסיק, כל נותן השירותים 

כן תשלומים אחרים בהם חייב המעסיק על פי חוק התשלומים שמעסיק חייב בניכויים משכר עובדיו ו
וביטוח סוציאלי בשיעורים המקובלים על ידי ארגון העובדים המייצג את המספר הגדול ביותר של 

 העובדים במדינה באותו ענף. 

, ובפרט את סעיפים 1953 –מצהיר כי קרא את הוראות מחוק עבודת נוער, התשי"ג נותן השירותים  .ה
כי נותן השירותים א' לחוק המובאים לעיל, והוא מתחייב לנהוג בהתאם לחוק זה. כן מצהיר 33-ו 33

 הובהר לו כי הפרת סעיף מסעיפים אלו על ידו כמוה כהפרת החוזה מצדו לכל דבר ועניין.

 –המעסיק נער באחד מאלה  )א(      .33

 או בניגוד להוראות היתר שניתן מכוחן;  4א או 2)ג(, -)א(, )ב( ו2בניגוד להוראות סעיפים  (1)
, כי עבודה של נער בו עלולה 5במקום ששר העבודה והרווחה קבע, בהתאם להוראות סעיף  (2)

 לסכנו; 

בעבודות, בתהליכי ייצור או במקומות עבודה ששר העבודה והרווחה אסר או הגביל העבדת  (3)
 ; 6ער בהם, בהתאם להוראות סעיף נ
 אין להעבידו בה בגילו;  7בעבודה, שעל פי הקבוע בתקנות לפי סעיף  (4)
 , 14בניגוד להוראות סעיף  (5)

-( לחוק העונשין, תשל"ז2)א()61מאסר שנה או קנס פי אחד וחצי מן הקנס הקבוע בסעיף  –דינו 

 חוק העונשין(. –)להלן  1977
שנה שחל עליהם לימוד חובה בניגוד להוראות סעיף           18מי שמלאו לו  המעסיק צעיר או )ב( 

 ( לחוק העונשין.2)א()61מאסר שנה או קנס פי אחד וחצי מן הקנס הקבוע בסעיף  –(, דינו 1)ב2

 

 –המעסיק נער באחד מאלה  א.33
א, שענינן 11 או בניגוד להוראות היתר שניתן לפי סעיף 12או  11בניגוד להוראות סעיפים  (1)

 בדיקות רפואיות; 
, 25, או בניגוד להוראות היתר שניתן לפי סעיף 24-א ו22, 22, 21, 20בניגוד להוראות סעיפים  (2)

 שענינן שעות עבודה ומנוחה; 
, לרבות הוראות בענין 4א, או 2, 2בניגוד להוראות היתר שניתן לפי חוק זה ושלא לפי סעיפים  (3)

 עות עבודה, מנוחה שבועית, הפסקות בעבודה או עבודה בלילה. קביעת מספר מרבי של ש
 ( לחוק העונשין.2)א()61מאסר שישה חודשים או קנס כאמור בסעיף  –דינו 

 
, ובחוק שכר 1991 –, כי הוא עומד בתנאים הקבועים בחוק עובדים זרים, התשנ"א נותן השירותים עוד מצהיר 

, לצורך התקשרות עם הרשות בחוזה זה, וכי כראיה חתם על תצהיר בנוסח המצורף 1987 –מינימום, התשמ"ז 
 והמהווה חלק בלתי נפרד מחוזה זה.הליך למסמכי ה
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 אי קיום יחסי עובד מעסיק  .17

עצמאי וכי אין בהסכם זה או בתנאי מתנאיו כדי ליצור ספק כי הינו  ,מצהיר בזאתנותן השירותים  .ו
 .  הרשותין יחסי עובד מעסיק בינו לב

כי הוא המעסיק של עובדיו וכי אין בהסכם זה כדי ליצור יחסי  ,נותן השירותיםכמו כן, מצהיר בזאת  .ז
 . ו/או מי מטעמו לבין מי מעובדיו הרשותעובד ומעסיק בין 

מתחייב לשלם עבור עצמו ועבור עובדיו את תשלומי מס ההכנסה הביטוח הלאומי  נותן השירותים .ח
, עובדיו, מורשיו ו/או הפועלים מטעמו נותן השירותיםואין  חר שיידרש לשלםוכל מס או תשלום א

 .  זכאים לקבל מן הרשות כל תשלום ו/או זכויות שהם המגיעים עפ"י כל דין ו/או נוהג לעובד ממעסיקו

ו/או מעובדיו, שמקורם בטענת יחסי  נותן השירותיםמתתבע לשלם סכום כלשהו  הרשותבמידה ו .ט
רשאית לנכות כל סכום  הרשותלשפותה בגין כל סכום כאמור ו נותן השירותיםעובד ומעסיק, מתחייב 

  .נותן השירותיםלשתחויב בו כאמור מן התמורה המגיעה 

 .הליךכאמור במסמכי ה נותן השירותיםמובהר בזאת, כי אין בסעיף זה כדי לגרוע מחובת הביטוח של  .י

 

 בלעדיות העדר .18

אחרים או לבצעו בעצמה, על פי שיקול  נותני שירותיםרשאית לקבל את השירות או שירות דומה לו מ הרשות
 השירות לקבלתים /ונוספדעתה הבלעדי ובכל דרך שתראה לנכון, לרבות באמצעות פרסום מכרז/ים נפרד/ים 

  .זה במקרה תמורהאו /ו פיצוי לכל זכאי יהא לא נותן השירותים. לו דומה שירות או

 קבלני משנה .19

 אספקת השירותיםרשאי למסור את אינו  נותן השירותים, יתר הוראות החוזהמבלי לפגוע באמור ב .א
 , אלא אם קיבל את אישור הרשות מראש ובכתב. לקבלן משנה או חלק מהם

נותן לקבלן משנה לא תפטור ולא תשחרר את  נותן השירותים סירתה של עבודה כלשהי על ידימ .ב
נשאר אחראי לכל  נותן השירותיםמאחריותו ומחובה כלשהי מחובותיו על פי החוזה ו השירותים

, או שנגרמו מחמת המשנה ההשמטות המגרעות והנזקים שנגרמו ע"י קבלן הפעולות, השגיאות,
 ו/או נגרמו על ידו. נותן השירותיםויהיה דינם כאילו נעשו ע"י  התרשלותו,

 בתוצרים זכויות .20

המפרטים, מכל סוג שהוא, לרבות התוצרים,  ,נותן השירותיםעניק שי שירותיםהזכויות בכל  .א
 נותן השירותיםשיגיעו לידי המסמכים המקצועיים, האומדנים, חוות דעת וכל חומר ו/או נתון נוסף 

ויוקנה לה בהם מכלול הזכויות,  רשות, יהיו רכושה וקניינה הבלעדי של המתן השירותיםבמהלך 
 תביעה בנוגע לכך. לא תהיה כל טענה או ומי מטעמל ו/או נותן השירותים ל .כויות יוצריםלרבות ז

כל  תהיה זכאית לעשות הרשותולמען הסר ספק, מובהר בזה כי  "ק א' לעילמבלי לגרוע מהוראת ס .ב
ההתקשרות ולאחריה, בתקופת  מושא הסכם זה, יםשימוש, לפי שיקול דעתה הבלעדי, בתוצרי השירות

נותן מצורך לבקש רשות י זה להעבירם לכל גורם שהוא ולכל מטרה שתמצא לנכון, וזאת מבלובכלל 
זה בתוצרי  זכאי לכל תמורה או תוספת תמורה בגין שימוש היהי נותן השירותיםש, ומבלי השירותים

 לא תהיה כל טענה, דרישה או תביעה בקשר לכך. נותן השירותיםים, ולהשירות

יעביר  נותן השירותים, או מיד עם דרישתה הראשונה של הרשות בה שהיאעם סיום הסכם זה מכל סי .ג
כל הידע והמידע הנמצאים ברשותו בקשר לשירות ולביצוע  בצורה מלאה, מסודרת ועניינית אתרשות ל

, בכל אופן שבו רשותו/או לצד שלישי שתמנה ה רשותיועבר ל . כל המידע("המידעלהלן: ")הסכם זה 
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, וללא רשות, בלוח זמנים שייקבע על ידי ה(מחשב, בע"פ ו/או כל אופן אחרי בקבצבכתב, )הוא קיים 
 .רשותלמען הסר ספק, מובהר בזאת כי כל המידע הינו קניינה הבלעדי של ה כל תמורה נוספת.

 

 אמצעי בטיחות וזהירות  .21

מכוח מתחייב בזאת לנקוט בכל אמצעי הזהירות הדרושים בביצוע התחייבויותיו  נותן השירותים .א
  ההליך.

מצהיר ומתחייב לפעול בביצוע התחייבויותיו מושא  נותן השירותים, החוזהמבלי לפגוע בשאר הוראות  .ב
כל דין, זה באופן בטיחותי, לשמירת רווחתם ושלומם של עובדיו וכל אדם וגוף אחר, בהתאם ל חוזה

ופקודת  1954 –התשי"ד חוקי הבטיחות בעבודה לרבות על פי חוק ארגון הפיקוח על העבודה, לרבות 
בהתאם להנחיות מפקח העבודה והתקנות על פיהם,  1970 –הבטיחות בעבודה )נוסח חדש(, התש"ל 

 .הראשי במשרד העבודה

 נזיקין .22

אחראי לכל נזק או הפסד שייגרם לרשות עקב מתן השירותים נשוא הסכם זה,  נותן השירותים .א
קרה שנגרם לרשות נזק או שהרשות תחויב ומתחייב בזאת לפצות את הרשות ולשפות אותה בכל מ

או מי מעובדיו או הפועלים מטעמו גרמו,  נותן השירותיםבגין נזק או בהוצאות או בתשלום פיצויים ש
במישרין או בעקיפין, עקב מעשה או מחדל רשלני של מי מהם, או עקב או במהלך ביצוע השירותים, 

 לרשות או לצד שלישי. 

להתגונן כצד ראוי ונדרש, במתן הודעה בכתב זמן סביר מראש, בפני  תיםנותן השירוהרשות תאפשר ל .ב
 . נותן השירותיםכל תביעה או כל דרישת פיצוי שתוגש נגד הרשות ואשר בגינה דורשת הרשות שיפוי מ

 ביטוחים .23

במהלך כל תקופת ההתקשרות וכל עוד קיימת אחריות נותן השירותים על פי דין, על נותן השירותים  .א
הביטוחים המתחייבים מאופי ההתקשרות והיקפה, לרבות ביטוח אחריות כלפי צד שלישי  לערוך את

וחבות מעבידים. עריכת ביטוחים על ידי נותן השירותים או העדרם לא תיגרע בדרך כל שהיא מחבות 
 נותן השירותים על פי הסכם זה או כל דין.

חריות לנזק לרכוש מכל מין וסוג מכל א הרשותואת הבאים מטעם  הרשותנותן השירותים פוטר את  .ב
או המשמש את נותן השירותים  הרשותשהוא המובא על ידי נותן השירותים או מי מטעמו לחצרי 

 במסגרת השירותים, ובלבד שהפטור כאמור לא יחול לגבי נזק בזדון.

 ביצוע ערבות  .24

 נותן השירותים , כולן או מקצתן, מוסרהסכם בתקופת ההסכםלהבטחת מילוי התחייבויותיו על פי ה .א
שקלים עשרת אלפים  )במילים:₪  10,000בסך של חתימת החוזה, ערבות בנקאית צמודה טרם ב רשותל

ההוצאות הכרוכות במתן . פניהלמסמכי ה י'כמסמך בנוסח המצורף "(, הערבות)להלן: "חדשים( 
 .נותן השירותיםיחולו על  הנ"ל הערבות

 הערבות תהיה בתוקף עד סוף תקופת ההסכם. .ב

ממילוי כל חובותיו והתחייבויותיו  נותן השירותיםמובהר בזאת, כי מתן הערבות כדלעיל אינו פוטר את  .ג
כלפי הרשות עפ"י חוזה זה ובהתאם לכל דין, ואילו גבייתה ומימושה של הערבות, כולה או חלקה, על 

סעדים נוספים  כל נזקים והפסדים וכן כל נותן השירותיםידי הרשות, לא תהווה מניעה מצדה לתבוע מ

 ואחרים עפ"י חוזה זה ו/או עפ"י דין. 
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סכום הערבות שנגבה על ידי הרשות ישמש כפיצוי קבוע ומוסכם מראש והרשות תהא רשאית לחלט  .ד
נה הגמור ילקניאת הערבות במלואה וללא קשר לכך שנגרם לה נזק ו/או למידת הנזק שייגרם, ויהפוך 

בטענות ומענות כלשהן בקשר  הרשותת כלשהי לבוא כלפי זכו נותן השירותיםשתהא ל מבלי והמוחלט
 על פי החוזה ו/או על פי כל דין בגין הפרת ההסכם.  הרשות לכך, ומבלי שדבר זה יגרע מזכויות

המחירים לצרכן, כפי שהוא מפורסם על ידי הלשכה המרכזית  למדד הת תהיה צמודוהערב .ה
נותן חתימת הידוע במועד  האחרון ינו המדד. המדד הבסיסי בכל אחד מהמדדים לעיל הלסטטיסטיקה

 . על החוזההשירותים 

, לפי פנייה חד מידית בלא צורך בהנמקה היהא לממש ןת וניתיבלתי מותנאוטונומית,  יההערבות תה .ו
את התחייבויותיו ו/או  נותן השירותיםצדדית של הרשות בכל מקרה שלפי קביעת הרשות לא ביצע 

נותן חלקן או במקרה של סכומים המגיעים לרשות בגין הפרשים הנובעים מטעויות בחשבונות 
ערבות  נותן השירותים. היה והערבות תחולט על ידי הרשות והחוזה לא יבוטל, ימציא השירותים

    חדשה בתנאים זהים לערבות שחולטה.

מתחייב לדאוג ולוודא כי בכל עת במהלך תקופת  םירותינותן השלמען הסר ספק מובהר בזאת, כי  .ז
 הפניה.החוזה, תהיה בידי הרשות ערבות תקפה בנוסח המצורף למסמכי 

ו/או בגין כל דבר ועניין, את כל הסכומים אשר, תידרש או תחויב,  מהערבותתהא רשאית לנכות  הרשות .ח
קנס ו/או ל סכום ו/או פיצוי ו/או לשלמם עקב אי קיום או הפרת סעיף כלשהו מסעיפי ההסכם ו/או כ

ה לשאת בהם מחמת שתתבע ע"י יבהתאם להסכם זה ו/או שעל נותן השירותיםמשיפוי אשר יגיעו לה 
סכום  ו/או כלו/או מי מטעמו ו/או עובדיו ו/או מועסקיו  נותן השירותיםצד ג' בגין מעשי ו/או מחדלי 

ח הסכם או מקור שהוא. האמור בסעיף זה אינו גורע ומכ נותן השירותיםהעשוי להגיע לה מאת 

 לתבוע את החזרת הכספים ששולמו על ידה בכל דרך אחרת. הרשותמזכויותיה של 

  הסכם הפרת .25

ים /אחרים /נותני שירותמ הזמיןלת הרשות רשאי ,הוראה מהוראות הסכם זה נותן השירותיםהפר  .א
 , מבלי שיהיה זכאי לתמורה נוספת,הסכם זהע"פ ם חייב בביצוע נותן השירותיםש שירותיםאת ה

 הוצאות הכרוכות בכך.כל הב נותן השירותיםולחייב את 

חוק החוזים  כל דין ובכלל זה אין באמור לעיל כדי לגרוע מכל סעד או תרופה ע"פ הסכם זה ו/או ע"פ .ב
שי שנגרם לתבוע את כל הנזק הממהרשות ובכלל זה זכות  1970 –תשל"א  –)תרופות בשל הפרת חוזה( 

 לה ו/או יגרם לה הן במישרין והן בעקיפין כתוצאה מההפרה.

 ביטול ההסכם  .26

כי האירועים הבאים יחשבו כהפרה יסודית של חוזה  ,מבלי לגרוע מהאמור לעיל מוסכם בין הצדדים .א
במקרה של הפרה יסודית  עפ"י ההסכם ועפ"י כל דיןבכל הזכויות המוקנות לה  הרשותזה ויזכו את 

רשאית, בהודעה בכתב, לבטל את החוזה ולהשלים  הרשותובכלל זה בכל אחד מהמקרים דלהלן תהא 
בהוצאות  נותן השירותיםבעצמה, או בכל דרך אחרת שתמצא לנכון ולחייב שירות/ציוד ה ביצוע את

הר בזאת כי נקיטת מובנמסרה הודעה כאמור יהא החוזה מבוטל במועד הנקוב בה. . הכרוכות בכך
כל זכות לקבלת תמורה נותן השירותים צעד מן הצעדים המפורטים דלעיל אין בה כדי להקנות ל

 כלשהי מאת הרשות:

פושט רגל או שהוגשה נגדו בקשת פשיטת רגל או כשניתן נגדו צו כינוס  נותן השירותיםכש (1
ו החלטה על פירוק נכסים או במקרה של תאגיד לגבי נכסיו כולם או חלקם, נתקבלה על יד

מרצון או שהוגשה נגדו בקשה לפרוק או ניתן נגדו צו פירוק או שהוא הגיע לפשרה או סידור עם 
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נושיו כולם או חלקם, או שהוא פנה לנושיו למען קבל ארכה או פשרה למען הסדר אתם בהתאם 
 . 1983 –לפקודת החברות )נוסח חדש( תשמ"ג 

בביצוע משנה ספק או מקצתו, לאחר או מעסיק  כולו הסכםמסב את ה נותן השירותיםכש (2
 . התחייבויותיו מכח ההסכם

 . סכם, להנחת דעתו של המנהלמסתלק מביצוע הה נותן השירותיםכש (3

אספקתו , או כשהוא מפסיק את מהלך מספק את השירות או את חלקו אינונותן השירותים כש (4
שנקבע ואינו מציית להוראה בכתב מהמנהל להתחיל או  מניםזח הלפי לו ספקואינו מאו שהוא 
ו/או מי מטעמו הפרו אחת  נותן השיורותים, או כאשר בקצב הדרושבאספקת השירות להמשיך 

או יותר מההתחייבויות האמורות בהסכם ולא תיקנו את ההפרה לאחר שקיבלו התראה על כך 
ו/או מי  נותן השירותיםב מאת המנהל תוך הזמן שננקב בהתראה, או כאשר המנהל התרה

מטעמו כי השירות המבוצע על ידו, כולן או מקצתן, אינו לשביעות רצונו והוא לא נקט מיד עם 
 . קבלת התראה זו צעדים נאותים לשיפור השירות

 . סכםמתרשל בזדון בביצוע הה נותן השירותיםשכשיש בידי המנהל הוכחות להנחת דעתו  (5

או אדם אחר בשמו, נתן או הציע נותן השירותים שדעתה, הוכחות להנחת  הרשותכשיש בידי  (6
לאדם כלשהו שוחד, מענק דורון או טובת הנאה כלשהי בקשה לחוזה או כל דבר הכרוך בביצוע 

 החוזה. 

 אינו מספק את המוצרים עליהם הוסכם בהסכם בין הצדדים. נותן השירותים (7

ישותיו תוך זמן סביר ו/או תוך אינו ממלא את הוראות המנהל ולא נענה לדרנותן השירותים  (8
 הזמן שנקבע לכך ע"י נותן ההוראה.  

ו/או נגד מי מבעלי  נותן השירותיםאם נפתחה חקירה פלילית או ננקטו הליכים פליליים נגד  (9
 מניותיו ו/או מנהליו. 

תנה בקשר עם חתימת הסכם זה אינה נכונה, ישנ נותן השירותיםהתברר כי הצהרה כלשהי של  (10
לא גילה עובדה מהותית אשר לדעת המנהל היה בה כדי להשפיע על  השירותיםנותן שאו 

 . נותן השירותיםהתקשרות עם ה

 הצהרה ו/או נתונים שאינם מדויקים במסגרת תפקידו.  לרשותמסר  נותן השירותיםהתברר כי  (11

-10; 4-5הבאים הנחשבים כהוראות יסודיות:  הפר סעיף מסעיפי החוזה נותן השירותיםכש (12
11 ;22-23. 

עד  השירותים  נותןסעיף קטן א' לעיל אין בה משום ביטול התחייבויות נקיטה בצעדים המפורטים ב .ב
 כאמור.  החוזה מועד ביטול

לא יראו בשימוש הרשות בזכויותיה עפ"י ההסכם ו/או עפ"י דין כביטול ההסכם על ידה, אלא אם  .ג
עמוד בכל התחייבויותיו על פי ההסכם יהיה חייב ל נותן השירותיםהודיעה על כך במפורש ובכתב, ו

 כל עוד לא ניתנה לו הודעה על ביטולו.

תהא רשאית לבטל ההסכם בהוראה בכתב של המנהל בכל עת ע"פ  הרשותמבלי לפגוע באמור לעיל,  .ד
במקרה כזה יראו את ההסכם כאילו ימים.  30, וזאת בהתראה של של המנהל שיקול דעתו הבלעדי

בשל ביטול ההסכם על ידי  נותני השירותיםנחתם מראש עד למועד הנקוב בהודעה. הופסקו שירותי 
זכאי לקבלת התמורה המגיעה לו, בהתאם לתנאי  נותן השירותיםהרשות כאמור בסעיף זה, יהיה 



 
    

 
 

 

26 
 

הזמנתה ועד למועד הפסקת ההסכם, בגין שירות שסיפק בפועל לשביעות רצונה של הרשות על פי 
ההסכם עפ"י הודעת הרשות, בניכוי כל הכספים אותם היא זכאית לקזז ו/או להפחית בהתאם להסכם 

כל  נותן השירותיםזה ו/או בהתאם לכל דין. כנגד קבלת התמורה הנ"ל, לאחר הניכויים, לא תהיינה ל
לו, כולל עבור פגיעה במוניטין,  טענות ו/או דרישות ו/או תביעות בגין נזקים ו/או הפסדים שנגרמו

 כתוצאה מביטול ההסכם.  

בסמכות כלשהי מהסמכויות, או בזכות כלשהי מהזכויות שהוקנו לה בהסכם  הרשותהשתמשה  .ה
נותן ללא יהיו , וביטלה את ההסכם, כולו או מקצתו, או הפסיקה את ביצועו, כולו או מקצתו

אחרת בגין נזקים ו/או הפסדים שנגרמו לו כולל  כל טענות ו/או תביעות ו/או כל דרישה השירותים
והוא  נותן השירותיםיהיו על חשבון  הזמנת השירותים ע"י הרשותפגיעה במוניטין. הוצאות השלמת 

מסכום ההוצאות כתמורה להוצאות משרד  5%שא בנוסף להוצאות האמורות גם בתוספת בשיעור יי
נותן יה לכאורה בכל הנוגע לתשלומים ששולמו לוהחשבונות ישמשו רא הרשותכלליות ואחרות. ספרי 

מובהר, כי אין בתשלום ההוצאות ומועדם, לשיעור הוצאות ההשלמה ומועד הוצאתן.  השירותים 
הנזכרות דלעיל כדי לפגוע בזכות הרשות לתבוע פיצוי ו/או שיפוי ו/או השתתפות ו/או כל סעד נוסף 

רות, בהתאם לזכויות העומדות לרשותה עפ"י בגין נזקים אשר נגרמו לה כתוצאה מהפסקת ההתקש
      הסכם זה ו/או עפ"י כל דין.

 מירת זכויות ש .27

ו/או מהפעלת זכות כלשהי המוקנית לה על פי חוזה זה  הרשותשום ויתור או מחדל או הימנעות מפעולה של 
ו/או על פי כל דין, לא תחשב כעובדות היוצרות כנגדה מניעות ו/או השתק מחמת התנהגות או בדרך אחרת 

 על זכותה בכתב ובמפורש.  הרשות, ולא יהא לה כל תוקף אלא אם כן ויתרה נותן השירותיםביחסיה עם 

 תרופות .28

לגרוע מזכויות הצדדים לכל סעד ו/או תרופה המגיעים להם ע"פ כל דין במקרה של  אין באמור לעיל כדי
 הפרת החוזה. 

 כללי .29

 הסמכות הבלעדית לדון בכל תובענה מכוח ההסכם תהא אך ורק לבית המשפט המוסמך בעיר   .א
 ירושלים.   

לא יהיו  השירותיםנותן ולפרויקטים כמות מסוימת של  נותן השירותיםהרשות אינה מתחייבת להעביר ל .ב
 הנמסרים לטיפולו. פרויקטיםהטענות כנגד הרשות בגין היקף 

שום ויתור, הנחה, הימנעות או שיהוי של מי מהצדדים במימוש זכויותיו על פי הסכם זה, לא יתפרשו כויתור  .ג
כות או מניעה אלא אם נעשו מפורשות ובכתב. כמו כן, אין ללמוד מויתור, הנחה, הימנעות או שיהוי על ז

 כאמור גם לגבי מקרים אחרים, לרבות במקרים של הפרה מתמשכת. 

הסכמת מי מהצדדים במקרה מסוים, לסטייה מתנאי ו/או הוראה של הסכם זה, לא תהווה תקדים ו/או  .ד
 הסכמה לסטייה כאמור במקרים אחרים, ואין ללמוד או להשליך מכך על מקרים אחרים. 

 ק אם נערך בכתב ונחתם על ידי שני הצדדים.כל שינוי בתנאי הסכם זה, יהיה תקף ר .ה

כתובות הצדדים לצורכי הסכם זה הן כמפורט במבוא להסכם זה. כל הודעה שתישלח בדואר רשום על ידי  .ו
שעות מעת שנמסרה לשיגור בית הדואר, ואם  72צד אחד למשנהו, תחשב כהודעה שנמסרה ליעדה עם תום 

 בעת מסירתה. –נמסרה ביד 
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ה' -בפקסימיליה תיחשב כאילו נמסרה במועד שיגורה, ובלבד ששיגורה נעשה בימים א'כל הודעה שתשלח  .ז
ונתקבל אישור  15:00 – 08:00שהם ימי עבודה מלאים )להבדיל מימי חג, שבת, שביתה וכיוצ"ב( ובין השעות 

קבלתה במשרדי מי מהצדדים. כל הודעה שלא תישלח כאמור לעיל, תחשב כאילו נתקבלה ביום העסקים 
 ראשון שלאחר שיגורה. ה

 כתובות הצדדים לעניין הסכם זה הם כמובא בכותרת החוזה.  .ח

 

 

 

 

 

 ולראייה באו הצדדים על החתום

_______________                                           _____________________________         ______________________________________________ 

 נותן השירותיםהרשות לשמירת הטבע והגנים הלאומיים                                                             
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 מסמך ה'

        

 

 

 עבור פרק א' +פרק ב' נספח תמורה  

 
 חלקים: 2עבודת ניהול קשרי קהילה מתחלקת ל

 מיפוי, אבחון והערכה  –שלב ראשון 

שלב זה נועד כדי לבחון את היתכנות התהליך, ולדייק את אופיו ומטרותיו, והוא כולל   assessmentשלב ההערכה 
מיפוי מקדים של צרכים, אינטרסים, חששות וחסמים אפשריים, והיכרות עם  כל בעלי העניין שצריכים להשתתף 

להלן יפורטו  . בו.  מיפוי זה יסייע בבניה נכונה של תהליך השיתוף ויבהיר האם מתקיימים התנאים להתחלתו
 :, ואבני הדרך לתשלוםתתי השלבים לשלב זה

 ללא מע"מ מחיר בש"ח השלבתת  תיאור 
והיכרות עם השטח: ללימוד, הכרת   סיורים

   המורכבות והבנה של המצב הקיים.
 

3,500  ₪ 

 ₪.  3,500 זיהוי בעלי עניין מקרב הקהילה
קבוצות מיקוד מצומצמות ראיונות ושיח עם  ועביצ

להבנת צרכי הקהילה, אינטרסים, תפיסות, סוגיות 
-25בין   מרכזיות, חסמים ומענים אותם רוצים לקדם

 ראיונות. 30

9,000  .₪ 

ביצוע שיחות בתוך הרשות להבנה מעמיקה יותר של 
 3-5נקודות מבט שונות לגיבוש צרכי המחוז. בין 

 .ופגישות במידת הצורך ראיונות

4,000  .₪ 

לתהליך האבחון כולל והערכה  כתיבת דו"ח מסכם
 צפויים צרכי הקהילה והצגת \לקונפליקטים קיימים

  ם לרשותימה שנלמד עד כה לגורמים הרלוונטי

5,000  ₪ 

התכנות שיח ודיאלוג עם  -הערכה של היתכנות שלב ב'
הקבילה ובנית תשתית עבודה קהילתית בין הרשות 

 לקהילה

3,000  .₪ 

 ₪.  4,000 תהליך עם הקהילההצעה למתווה מותאם להמשך ה
סה"כ תשלום בש"ח ללא מע"מ עבור ביצוע כלל 

 השלבים לעיל
32,000  .₪ 
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 פתרונות אפשריים  –שלב שני 

מנגנונים מתאימים לבניית תשתית עבודה סדורה, ופתרונות להגעה להבנות ולבניית קשרי קהילה  וצעיםשלב שבו מ
ארוכי טווח. בשלב זה מכונסים בעלי העניין על מנת להגיע להבנות בנושאים שהוגדרו כדי לשרת את מירב 

מיקה בעלת איכויות האינטרסים של כולם. חשיבות תהליך זה, בין היתר, היא ביכולת של המשתתפים לייצר דינ
 של שיתוף ויצירת משמעות משותפת.  

 :ואבני הדרך לתשלום שלב זה כולל את תתי השלבים הבאים

 

 מחיר בש"ח ללא מע"מ תיאור תת השלב
מפגשי שיתוף קהילה/קבוצת מיקוד להצגת מה 

שנלמד משלב א', מיפוי התנגדויות וזיהוי אתגרים 
 והזדמנויות לשת"פ בהמשך.

 

4,000 

מפגשי שיתוף הקהילה/קבוצת מיקוד עם נציגות 
 רט"ג.

 

10,000 

מתן פתרונות לצורכי הקהילה ואינטרסים של רט"ג 
 והוצאתן לפועל 

 

6,000 

הגדרת פוטנציאל השיתופים עם בעלי עניין בקהילה: 
בניית משאבי הקהילה, מיפוי קביעת מנגנונים, 

 פרויקטים משותפים וכו 

8,000 

 5,000 המשך בניית התשתית והצעה לתהליך ארוך טווח 
סה"כ תשלום בש"ח ללא מע"מ עבור ביצוע כלל 

 השלבים לעיל
33,000  .₪ 

 

  פרויקטים קטנים לפי שיקול דעת  של הרשות:טיפול ב

שיכללו במאגר )הן בפרק א' והן בפרק ב'( טיפול בפרויקטים בהיקפים  לנותני השירותיםהרשות תוכל להעביר 
של  כולל קטנים בתחום קשרי קהילה )בהתאם לשיקול דעתה של הרשות, צרכיה ותקציבה המאושר( עד לסך

15,000 ₪.  

 

 הערות:

השלב יובהר כי לא תמיד נותן השירותים שיבצע את השלב הראשון )מיפוי והערכה( יבצע בהכרח גם את  .1

, צרכיה ותקציבה השני )מציאת הפתרון(. ההחלטה לעניין זה נתונה לרשות לפי שיקול דעתה הבלעדי
 .  המאושר

 בפועל וביצוע יבוצע לאחר סיום עבור כל תת שלב )הן ביחס לשלב א' והן ביחס לשלב ב'( , כי התשלוםדגשיו .2
 של כל אחד מהשלבים המפורטים לעיל. 

)הן ביחס לשלב א' והן ביחס  יבצע את מלוא תתי השלבים המפורטים לעיל לאש ידוע למציעים כי אפשר .3
 . של הרשותהמוחלט  נתונה לשיקול דעתה  של השלבים השונים . ההחלטה לעניין הביצועלשלב ב'(

 ידוע לנותן השירות כי יהיה מנוע מלטעון כל טענה בעניין היקף העבודה שהועברה אליו.   .4
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 'ו מסמך

דלכבו  

לשמירת הטבע והגנים הלאומייםהרשות   

 

 1976 –לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו  תצהיר

_________, לאחר ____________, נושא/ת תעודת זהות מס' ___________ מכתובת _אני הח"מ, _______
 בזאת כדלקמן:שהוזהרתי כי עלי לומר אמת וכי אהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה 

חוק עסקאות גופים )להלן: " 1976 –הנני עושה תצהיר זה בהתאם לחוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו 
למונחים המפורטים בתצהיר זה תהיה המשמעות הנתונה . 0304-23 מס'בקול קורא "(, כחלק מהצעה ציבוריים

 להם בחוק עסקאות גופים ציבוריים.

עד למועד ההתקשרות אני הח"מ ובעל זיקה אלי, כהגדרתם בחוק עסקאות גופים ציבוריים, לא הורשענו  .1

"( ו/או לפי חוק חוק שכר מינימום)להלן: " 1987 –ביותר משתי עבירות לפי חוק שכר מינימום, התשמ"ז 
 "(. חוק עובדים זרים)להלן: " 1991 –עובדים זרים, התשנ"א 

מ ובעל זיקה אליי הורשענו ביותר משתי עבירות על חוק שכר מינימום ו/או חוק לחילופין, אם אני הח" .2
 במועד הגשת ההצעה חלפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרונה. -עובדים זרים 

 הריני מצהיר, כי מתקיים אחד מאלה: .3

ון חוק שווי)להלן: " 1998-לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח 9הוראות סעיף  .א
 "( אינן חלות עליי.זכויות

( לחוק 2)א()1ב2לחוק שוויון זכויות חלות עליי ואני מקיימן, כמפורט בסעיף  9הוראות סעיף  .ב
  עסקאות גופים ציבוריים.

 הנני מצהיר/ה כי זהו שמי, זו חתימתי ותוכן תצהירי אמת.  .4

     _____________________     _______________________ 

 חתימת המציע               תאריך         

 

 אישור

אני הח"מ עו"ד________ מאשר/ת בזאת כי ביום ____________________ הופיע/ה בפני במשרדי ברחוב 
_________________________ מר/גב' ____________ אשר זיהה/זיהתה עצמו/עצמה באמצעות ת.ז. 

רשומה: המשמש בתפקיד________________ במציע המציע הינו תאגיד או שותפות אם מס'_________ ]
והמוסמך/כת לעשות תצהיר זה בשמה ומטעמה[, ולאחר שהזהרתיו/יה כי עליו/עליה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה 
 צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, אישר/ה את נכונות תצהירו/ה דלעיל וחתם/מה עליו בפני.

              
___________________ 

 חתימה וחותמת עו"ד                                                                       
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 ז' מסמך

 תצהיר התחייבות למניעת ניגוד עניינים

 

 אני הח"מ מתחייב כלפי הרשות כדלקמן:

עניינים התחייבויותיי שלא לעסוק או להתקשר בכל דרך שהיא בעיסוק שיגרום לי להיות במצב של ניגוד  .1
בין במישרין בין   23-0304קול קורא" מס' כלפי הרשות מכוח ההסכם המצורף כמסמך ד' למסמכי "

 בעקיפין.

להודיע לרשות, לאלתר, על כל עניין אשר עלול להעמיד אותי במצב של ניגוד עניינים או חשש לניגוד עניינים,  .2
 ולפעול על פי הוראותיה של הרשות.

ניגוד עניינים בהתחייבות זו מתייחס: לענייני; עניינו של קרוב משפחתי מדרגה ראשונה; לענייניהם  .3
האישיים של כל מי הבא מטעמי בכל דרך שהיא; לעניינו של לקוח שאני ו/או כל מי הבא מטעמי, לעניינו 

חבר בו,  –עימו  של תאגיד אשר לי או לקרוב משפחה של מדרגה ראשונה, או לכל מי הבא מטעמי יש קשר
מנהל אותו או עובד בו, או יש לו חלק בו או בהון מניותיו, או זכות לקבל רווחים, או שהוא בעל שליטה בו, 

"(. בן משפחה מדרגה ראשונה חוק ניירות ערך)להלן: " 1969-כהגדרתו בחוק ניירות ערך, תשכ"ח 
 מאלה.משמעותו: בן זוג, הורה, אח, צאצא, ובני זוגם של כל אחד 

התחייבותי זו תהא תקפה ביחס אלי וביחס לכל מי הבא מטעמי בכל דרך שהיא וביחס לכל תאגיד/ שותפות  .4
אשר אני ו/או לכל מי הבא מטעמי שותפים, בעלי שליטה או בעלי עניין בו; ביחס לכל מי שהוא שותף, בעל 

 הגדרתם בחוק ניירות ערך.שליטה או בעל עניין בתאגיד/ בשותפות המציע.  "בעל עניין" ו"שליטה" כ

למען הסר ספק, אין בהתחייבות כללית זו כדי לגרוע מהתחייבויותיי, וכל מי הבא מטעמי להימנע במצב  .5
 של ניגוד עניינים קונקרטי. 

 התחייבות זו לא תפורש כיוצרת קשר אישי מכל סוג שהוא ביני לבניכם.  .6

 

 

 חתימה וחותמת   מס' ת.ז.  שם פרטי ומשפחה  תאריך

 

 אישור

 

אני הח"מ עו"ד________ מאשר/ת בזאת כי ביום ____________________ הופיע/ה בפני במשרדי ברחוב 
_________________________ מר/גב' ____________ אשר זיהה/זיהתה עצמו/עצמה באמצעות ת.ז. 

בתפקיד________________ במציע מס'_________ ]במידה והמציע הינו תאגיד או שותפות רשומה: המשמש 
והמוסמך/כת לעשות תצהיר זה בשמה ומטעמה[, ולאחר שהזהרתיו/יה כי עליו/עליה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה 
 צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, אישר/ה את נכונות תצהירו/ה דלעיל וחתם/מה עליו בפני.

          

          ___________________ 
 חתימה וחותמת עו"ד                                                     
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 (1)'מסמך ח

 

 עבור מציעים שמגישים הצעתם לפרק א'

 

 עמידת המציע בתנאי סף הצהרה בדבר 

 
 ת.ז ________________________הנני ______________________ 

 

( בניהול קשרי 2015-2022שנים מלאות לפחות בין השנים ) 4בעל וותק מינימאלי של מציע המצהיר כי  (1
בתחום  )במצטבר( פרויקטים 3לפחות  ניהלבמהלך שנים אלו ובין קהילה לבין גוף ציבורי,  -קהילה

 . עבור גוף ציבורי ניהול קשרי קהילה

וניהול קשרי קהילה והגעה להסכמות , הובלת שיח ודיאלוג עם הקהילה)לעניין זה ניהול פרויקט הינו:  
 ובניית תשתית עבודה בין הקהילה לבין הגוף הציבורי(. בין הקהילה לבין הגוף הציבורי

 רשות מקומית, משרד ממשלתי או חברה ממשלתית. -זההליך גוף ציבורי לעניין 

לרבות חוזי העסקה, המלצות,  -אסמכתאות רלוונטיות להוכחת עמידתי בתנאי הסףהריני לצרף 
 אישורי העסקה מלקוחות.

או לימודי תעודה באחד )לפחות( מהתחומים הבאים: בניית הסכמות, שיח \בעל הסמכה והמציע  (2
ברה או כל תואר אקדמי אחר מתחום מדעי הח\ודיאלוג, ניהול קשרי קהילה, ניהול וישוב סכסוכים ו

 או עבודה קהילתית, מטעם גוף המוכר על ידי המל"ג.\ו
 

 .לרבות קו"ח, תעודות השכלה -הריני לצרף אסמכתאות

 

  
 

      _____________          __________________ 
 חתימת המציעושם                  תאריך  
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 אישור

 

____________________ הופיע/ה בפני במשרדי ברחוב אני הח"מ עו"ד________ מאשר/ת בזאת כי ביום 

_________________________ מר/גב' ____________ אשר זיהה/זיהתה עצמו/עצמה באמצעות ת.ז. 

מס'_________ ]במידה והמציע הינו תאגיד או שותפות רשומה: המשמש בתפקיד________________ במציע 

מה[, ולאחר שהזהרתיו/יה כי עליו/עליה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה והמוסמך/כת לעשות תצהיר זה בשמה ומטע

 צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, אישר/ה את נכונות תצהירו/ה דלעיל וחתם/מה עליו בפני.

          

                  ___________________ 

 חתימה וחותמת עו"ד                                                 
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 (2)'מסמך ח

 

 

 

 עבור מציעים שמגישים הצעתם לפרק ב'

 הצהרה בדבר עמידת המציע בתנאי סף 

 

 הנני ______________________ ת.ז ________________________

 

מצהיר כי ברשותי פלטפורמה דיגיטלית לניהול קשרי קהילה, העונה על כלל תנאי מפרט השירותים 
 .כמסמך ט'המצורף 

 
 

 (. קישור לפלטפורמה המוצעת )לינק פעיל הריני לצרף להצעתי

 

 

 

  
 

      _____________          __________________ 
 חתימת המציעושם                  תאריך  
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 אישור

 

אני הח"מ עו"ד________ מאשר/ת בזאת כי ביום ____________________ הופיע/ה בפני במשרדי ברחוב 

_________________________ מר/גב' ____________ אשר זיהה/זיהתה עצמו/עצמה באמצעות ת.ז. 

__________ במציע מס'_________ ]במידה והמציע הינו תאגיד או שותפות רשומה: המשמש בתפקיד______

והמוסמך/כת לעשות תצהיר זה בשמה ומטעמה[, ולאחר שהזהרתיו/יה כי עליו/עליה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה 

 צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, אישר/ה את נכונות תצהירו/ה דלעיל וחתם/מה עליו בפני.

          

                  ___________________ 

 חתימה וחותמת עו"ד                                                 
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 מסמך ט'            

 

 

 מפרט השירותים עבור הפלטפורמה הדיגיטלית -עבור מציעים שמגישים הצעתם לפרק ב'

 

 לניהול קשרי קהילה.המתאימה טלית פעילה שברשותו יעל המציע לצרף להצעתו לינק לפלטפורמה דיג  ❑

 

מגוון כלים לשיתוף הקהילה ) כגון: מפגשי און ליין, דיונים  על הפלטפורמה המוצעת לרכז בממשק אחד ❑
 ועוד(.  דיגיטליים, שאלונים

 

צריכה להיות בעלת יכולת לביצוע לולאת משוב מהשיתוף הן לגורמים בתוך  המוצעת  הפלטפורמה  ❑
 הרשות והן לקהילה הרלוונטית.

  

סקר מקוון המציג סוגים שונים של שאלות להיות בעלת אפשרות לבצע  המוצעת הפלטפורמהעל  ❑
 )פתוחות, סגורות( דיון דיגיטלי, אפשרות לחברי הקהילה להגיב אחד לשני ועוד. 

 
 
הנתונים ולהציגם בצורה כמותית ואיכותית,  צריכה להיות בעלת אפשרות לעיבוד המוצעת הפלטפורמה ❑

 . על ידי הרשות ועל ידי נותן השירותים ת מבוססות ותקפותשתאפשר הסקת מסקנו

 

לאפשר לרשות לשתף את בעלי העניין בתוצאות ולנהל שיח פתוח עם חברי צריכה  המוצעת הפלטפורמה  ❑
 אפשרויות השיתוף תהיינה בהתאם להחלטת הרשות ושיקול דעתה. הקהילה. 

 
 להיות מונגשת בהתאם להוראות הדין. המוצעת על הפלטפורמה ❑

 

חטיבת התקשוב ברט"ג )בהיבטי נגישות, בטחון מידע,  על ידי להיות מאושרת המוצעת טפורמההפל על  ❑
 הגנת הפרטיות וכו'(.
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 י'מסמך 

 הבטחת ביצוע החוזהערבות בנקאית ל

 תאריך ___/__/__                                                                   

 לכבוד 

 הרשות לשמירת הטבע והגנים הלאומיים

 נ.,ג.א.

 'ערבות בנקאית מסהנדון:  

אנו ערבים בזה כלפיכם לתשלום כל סכום שהוא עד  ("המבקש" :על פי בקשת ____________ )להלן

עם בקשר  "(סכום הערבות" :להלן)( שקלים חדשיםעשרת אלפים  במילים: )  10,000₪לסכום כולל של 

 .קול קורא להקמת מאגר מומחים לניהול קשרי קהילה 0304-23מס'  חוזה

למדד המחירים לצרכן כפי שמתפרסם על ידי הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה או סכום הערבות יהיה צמוד 

 "( . המדד" :)להלן כל מוסד רשמי אחר שיבוא במקומה

 .על החוזה הספקחתימת הידוע במועד האחרון המדד  יהיההמדד הבסיסי לעניין ערבות זו 

 לאחרונה קודם לקבלת דרישתכם על פי ערבות זו.  םשפורס המדד יהיהלעניין ערבות זו  החדש המדד

כום הערבות לפי דרישתכם הראשונה, אנו נשלם לכם חלף החזרת כתב הערבות זה, כל סכום עד לס

בתוספת הפרשי הצמדה, מבלי להטיל עליכם חובה להוכיח את דרישתכם ובלי שתהיו חייבים לדרוש את 

 התשלום תחילה מאת המבקש. 

 שנת__________    ________ ערבות זו תהיה בתוקף עד ליום ________לחודש

 ולאחר תאריך זה תהיה בטלה ומבוטלת. 

 העברה בכל צורה שהיא.ערבות זו אינה ניתנת להסבה או ל

 

 בכבוד רב,                                                                                   

 בנק                                                                                                

_____________ 

 סניף ____________
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