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05/2025/25  

 הרשות לשמירת הטבע והגנים הלאומיים )להלן "הרשות"(  מתכבדת לפרסם –
  פרוטוקול תשובות לשאלות הבהרה 

 מכרז מכרז פומבי מס' 0505-25 לאספקת מכונות קפה, קפה ומוצריו למרכזי השירות 
 

 פרוטוקול תשובות לשאלות להלן 
 תשובות שאלות עמוד וסעיף 
נבקש הבהרה, כי בזמני מלחמה   1ב1, 3עמוד   .1

במידה שייסגרו  –או מגיפה וכד' 
האתרים של הרשות, תינתן 

למציע פיצוי בגין השבתת מכונות 
הקפה שנמסרו בהשאלה לרשות 

 במסגרת המכרז.

 
תנתן אפשרות לאסוף את  .לא מקובל

 הציוד עד לחזרה לשיגרה

אנא הבהרתכם כי ניתן להציע  אב 3, 5עמוד   .2
מחזור כספי ואישור רואה חשבון 

מתאים בגין חלק משנות הפעילות 
הנדרשות בשם חברה שהתמזגה 

)וחוסלה עקב   לתוך חברת המציע
 מיזוג(.

לא ניתן לתת מראש מענה חד משמעי 
הנתונים. ככל לשאלה בהעדר מלוא 

, אשר שמדובר במיזוג סטטוטורי
תוצאותיו הינן בהתאם לכל האמור 

לחוק החברות, הבקשה  323בסעיף 
מתקבלת. הנושא יבדק לגופו עם 
הגשת הצעת המציע, בצירוף כל 

האישורים הנדרשים לצורך הוכחת 
 האמור לעיל.

 
יש להבהיר כי המחירים כפופים  ו8, 8עמוד   .3

לשינויי רגולציה )ובכלל זה מיסוי 
והיטלים מכל מין מסוג שהוא 
מטעם מדינת ישראל(. כמו כן, 
ככל שתחול עלייה משמעותית 

בעלויות ההובלה, היבוא או 
המחירים יעודכנו  –חומרי הגלם 

בהסכמת שני הצדדים מראש 
 ובכתב.

יעודכן  תמורהמחיר ההבקשה נדחית. 
ורק במקרה של עליית המע"מ וכן  אך

בהתאם למנגנון ההצמדה למדד 
 המחירים לצרכן כמפורט בהסכם.

נבקש להצמיד את התמורה למדד  ד'-ב'13, 12-13  .4
המחירים לצרכן החל מהשנה 
הראשונה, כאשר מדד הבסיס 

הוא המדד הידוע ביום חתימת 
ההסכם. בנוסף, יש להבהיר כי 

התמורה בהסכם כפופה לשינויי 
רגולציה )ובכלל זה מיסוי 

והיטלים מכל מין מסוג שהוא 
מטעם מדינת ישראל(. כמו כן, 
ככל שתחול עלייה משמעותית 

בעלויות ההובלה, היבוא או 
המחירים יעודכנו  –חומרי הגלם 

אין שינוי במסמכי המכרז. ראו המענה 
 לעיל. 3לשאלה 

mailto:michraz@npa.org.il


 
   
 

 

2 

michraz@npa.org.il / www.parks.org.il  / 02-5006207 'רחוב עם ועולמו 3, גבעת שאול, ירושלים 95463, טל 

 תשובות שאלות עמוד וסעיף 
בהסכמת שני הצדדים מראש 

 ובכתב.

נבקש להצמיד את התמורה למדד  7,5, 16עמוד   .5
המחירים לצרכן החל מהשנה 
הראשונה, כאשר מדד הבסיס 

הוא המדד הידוע ביום חתימת 
ההסכם. בנוסף, יש להבהיר כי 

התמורה בהסכם כפופה לשינויי 
רגולציה )ובכלל זה מיסוי 

והיטלים מכל מין מסוג שהוא 
מטעם מדינת ישראל(. כמו כן, 
 ככל שתחול עלייה משמעותית

בעלויות ההובלה, היבוא או 
המחירים יעודכנו  –חומרי הגלם 

בהסכמת שני הצדדים מראש 
 ובכתב.

אין שינוי במסמכי המכרז. ראו המענה 
 לעיל. 4 – 3לשאלות 

אלא בהסכמת  –יש להוסיף  7, 24עמוד   .6
 הרשות מראש ובכתב.

 הבקשה מתקבלת.

 60-נבקש לעדכן את ההתראה ל ג 11, 24עמוד   .7
ימים, לצורך מתן התארגנות 

 לספק. 

 הבקשה נדחית. 

יש להוסיף שאחריות בסעיף זה  א' 12, 25עמוד   .8
הינה על פי דין וכי פטור מאחריות 

לרשות הינה ככל שהרשות אינה 
אחראית בגין האמור בסעיף על פי 

 דין.

 הבקשה נדחית.

תשלום הספק נבקש לתקן כי  ב' 12, 25עמוד   .9
יהיה ובלבד שהוא אחראי בגין 
האמור בסעיף על פי דין וחובת 

הפיצוי והשיפוי תהיה בכפוף 
 לפסק דין חלוט.

 הבקשה נדחית.

ובלבד שהספק  –יש להוסיף  ג 12 ,25עמוד   .10
 אחראי בגין האמור על פי דין.

 אין שינוי במסמכי המכרז.
 

ובלבד שהרשות  –יש להוסיף  ה  12 ,25עמוד   .11
אינה אחראית בגין האמור על פי 

 דין.

 אין שינוי במסמכי המכרז

 אין שינוי במסמכי המכרז. נבקש לבטל סעיפים אלו. ו' ז' 12 ,25עמוד   .12

-ד' 16, 28עמוד   .13
 ח'

נבקש להצמיד את התמורה למדד 
המחירים לצרכן החל מהשנה 
הראשונה, כאשר מדד הבסיס 

הוא המדד הידוע ביום חתימת 

אין שינוי במסמכי המכרז. ראו המענה 
 לעיל. 4-ו 3לשאלות 
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 תשובות שאלות עמוד וסעיף 
ההסכם. בנוסף, יש להבהיר כי 

התמורה בהסכם כפופה לשינויי 
רגולציה )ובכלל זה מיסוי 

והיטלים מכל מין מסוג שהוא 
מטעם מדינת ישראל(. כמו כן, 
ככל שתחול עלייה משמעותית 

בעלויות ההובלה, היבוא או 
המחירים יעודכנו  –חומרי הגלם 

אש בהסכמת שני הצדדים מר
 ובכתב.

 – 29עמודים   .14
 - 18, סעיפים 30
19 

 אין שינוי במסמכי המכרז נבקש לבטל סעיפים אלו.

 21, 30עמוד   .15
 רישא

יש לתקן את הסעיף כך שהאמור 
בו בכפוף למתן התראה לספק בת 

ימי עסקים מראש ובכתב לתקן  7
 את ההפרה.

   שינוי במסמכי המכרז. אין

 60-נבקש לעדכן את ההתראה ל ד' 21 ,31עמוד   .16
ימים, לצורך מתן התארגנות 

לספק. כמו כן, נבקש לבטל זכות 
 ניכוי או קיזוז.

אין שינוי במסמכי המכרז. ראו  
 לעיל. 7לשאלה המענה 

נבקש לבטל תשלום הוצאות  ה'  21, 31עמוד   .17
 , לא מקובל.5%בתוספת 

 נדחית.הבקשה 

מבקשים לעדכן את הסעיף  .ב.3, 20עמוד   .18
 כדלקמן: 

 
, הרישיונות כל ולעובדיו לספק יש

 הנדרשים והאישורים ההיתרים
 אספקת לשם דין כל פי על

, החוזה מסמכי פי על השירותים
 משרד רישיון, עסק רישיון לרבות

ים( נדרששאלה  ככל) הבריאות
 כי הספק מתחייב כן. ב"וכיו

, הרישיונות קיום על ישמור
 ,חשבונו על וההיתרים האישורים

. ההתקשרות תקופת כל במהלך
 בו במקרה כי מצהיר הספק כן כמו
 קפסולות או/ו המכונות יצרן אינו

, הנלווים המוצרים או/ו הקפה
 הנדרשים האישורים כל בידיו

 תמיכה והסכמי
 או/ו המכונות יצרן עם מתאימים
 המוצרים או/ו הקפה קפסולות
 אישורים וכי הנילווים

 תוקף בעלי יהיו אלו והסכמים
 תקופת כל במהלך מחייב

 .ההתקשרות

 
.ב. לאחר המילים "רישיון 3בסעיף 

משרד הבריאות ירשם ")ככל 
 שנדרש(".
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 תשובות שאלות עמוד וסעיף 
מבקשים לעדכן את הסעיף  (3.ב.5, 22עמוד   .19

 כדלקמן: 
 

 נפתרה לא התקלה בו במקרה
 הספק מטעם טכנאי יגיע, טלפונית
 נמצאת בו למקום

 וזאת אותה ויתקן המכונה
 היותר לכל עסקים ימי 3 תוך

במקרה בו לא  .הקריאה ממועד
יצליח הטכנאי לתקן את המכונה, 

 הדומה, חלופית מכונה יספק
, המקורית למכונה בתכונותיה
ימי עסקים לכל  3וזאת תוך 

היותר ממועד ביקור הטכנאי 
 כאמור.

 מאושר

מבקשים לעדכן את הסעיף  ו'6, 23עמוד   .20
 כדלקמן: 

 
 לא בו במקרה כי מתחייב הספק
 יתייצב, טלפונית התקלה תוקנה
 את ויתקן מטעמו טכנאי

ימי עסקים  3, וזאת תוך התקלה
לכל היותר ממועד הקריאה. 

במקרה בו לא יצליח הטכנאי 
 מכונה יספק לתקן את המכונה, 

 בתכונותיה הדומה, חלופית
 3 תוך וזאת, המקורית למכונה

 ממועד היותר לכל עסקים ימי
 ביקור הטכנאי כאמור.

 מאושר

מבקשים לעדכן את הסעיף  ח'6, 23עמוד   .21
 כדלקמן: 

 
 תקופת בתום כי מתחייב הספק

 המכונות את יפנה ההתקשרות
  7תוך, חשבונו על, הרשות מאתרי

 שהרשות ככל, כן כמו. עבודה מיי
, הבלעדי דעתה שיקול לפי, תחליט

, הרשות מאתרי מכונות הסרת על
 לפי, כן לעשות מתחייב הספק

 המועד בתוך המנהל דרישת
 7שיהיה לפחות  ,ידו על שיקבע

 תוספת ללא הכל ימי עבודה,
 .תמורה

 מאושר

מבקשים לעדכן את הסעיף  ב' 11, 24עמוד   .22
 כדלקמן: 

 
 תהיה ההסכם תקופת בתום

 את להאריך אופציה לרשות

 הבקשה נדחית
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 תשובות שאלות עמוד וסעיף 
 לתקופה הספק עם ההתקשרות

 של
 כל או כולן, נוספות שנים ארבע
 חמש ועד, פעם בכל מהן חלק

 תמומש האופציה. כ"סה שנים
 הרשות שתמסור בכתב בהודעה

ימים בטרם  30, לפחות לספק
סיום תקופת ההסכם או איזו 

. מתקופות האופציה, לפי העניין
 האמור למעט, זה הסכם הוראות

 על יחולו, זה בסעיף
 ההתקשרות תקופת

מבקשים לעדכן את הסעיף  א' 16, 27עמוד   .23
 כדלקמן: 

 
 בפועל השירותים מתן כנגד

בהתאם להוראות הסכם זה 
 ובמועד באופן חשבונות והגשת

 מילוי כנגד וכן זה בחוזה כמפורט
 זה חוזה פי על התחייבויותיו מלוא

 לספק הרשות תשלם, נספחיו על
 עבור להלן כמפורט,  תמורה

 זאת וכל, בפועל שיספק המוצרים
 מאושרת הזמנה לקבלת בכפוף
 תקציב בסיס ועל הרשות מאת
 במתן להתחיל אין כי מובהר. קיים

 הזמנה קבלת טרם השירות
 לכל ביחס מהרשות מאושרת

 .... :פרטני שירות

.א. יתוקן כך שבמקום 16סעיף 
המילים "לשביעות רצון הרשות" 

 ירשם "בהתאם להוראות הסכם זה".

סעיף  30עמוד   .24
20 

מבקשים לעדכן את הסעיף 
 כדלקמן: 

 
 לבצע התחייב שהספק פעולה כל

 התחייבות כל וכן, ביצע לא והוא
 לא והוא החוזה לפי עליו המוטלת

 לשים הרשות רשאית – מילאה
 ולעשותם תחתיו אחר ספק

 ובלבד, חשבונו ועל במקומו
 הודעה כן לפני אליו שנשלחה

 והדורשת, המנהל ידי על בכתב
 התחייבויותיו את למלא ממנו
בהסכם, וככל  שנקבע הזמן תוך

שלא נקבע זמן בהסכם, תוך הזמן 
 .בהודעהשנקבע 
 זה בסעיף באמור אין כי, מובהר

 הרשות של מזכויותיה לגרוע כדי
 לכל ובהתאם זה לחוזה בהתאם

 .דין

 אין שינוי במסמכי המכרז.
סעיף זה דן מלכתחילה במצב בו 

ביצע את ההתחייבות הספק לא 
  בהתאם להסכם.

מבקשים לעדכן את הסעיף  ד' 21, 31עמוד   .25
 כדלקמן: 

 

.ד. במקום המילים 21בסעיף 
"לשביעות רצונה של הרשות" ירשם 

 "בהתאם להוראות הסכם זה".
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 תשובות שאלות עמוד וסעיף 
 הרשות, לעיל באמור לפגוע מבלי
 ההסכם לבטל רשאית תהא

 עת בכל המנהל של בכתב בהוראה
 של הבלעדי דעתו שיקול פ"ע

 30 של בהתראה וזאת, המנהל
 את יראו כזה במקרה. ימים

 עד מראש נחתם כאילו ההסכם
 הופסקו. בהודעה הנקוב למועד

 ההסכם ביטול בשל הספק שירותי
, זה בסעיף כאמור הרשות ידי על

 התמורה לקבלת זכאי הספק יהיה
 לתנאי בהתאם, לו המגיעה
 שסיפק השירותים בגין, ההסכם

, בהתאם להוראות הסכם בפועל
 למועד ועד הזמנתה פי עלזה 

 הודעת י"עפ ההסכם הפסקת
 אותם הכספים כל בניכוי, הרשות

 להפחית או/ו לקזז זכאית היא
 בהתאם או/ו זה להסכם בהתאם

 התמורה קבלת כנגד. דין לכל
 תהיינה לא, הניכויים לאחר, ל"הנ

 דרישות או/ו טענות כל לספק
 או/ו נזקים בגין תביעות או/ו

 עבור כולל, לו שנגרמו הפסדים
 כתוצאה, במוניטין פגיעה

 וביטול העבודה מהפסקת
 .ההסכם

, סעיף 32עמוד   .26
22 

מבקשים להפוך את הסעיף להדדי, 
 באופן כדלקמן: 

 הימנעות או מחדל או ויתור שום
 או/ומי מהצדדים  של מפעולה

 המוקנית כלשהי זכות מהפעלת
 או/ו זה חוזה פי עלמי מהצדדים ל

 כעובדות תחשב לא, דין כל פי על
 מניעות אותו צד כנגד היוצרות

 או התנהגות מחמת השתק או/ו
ו של אותו צד ביחסי אחרת בדרך

 כל לה יהא ולא, עם הצד השני
 אותו צד ויתר כן אם אלא ,תוקף

 .ובמפורש בכתב וזכות על

 השינוי מקובל.

, סעיף 32עמוד   .27
23 

מבקשים להפוך את הסעיף להדדי, 
 באופן כדלקמן: 

 
 בסוד לשמור יםמתחייב הצדדים

 או למסור, להודיע, להעביר ולא
 ידיעה כל, אדם כל לידיעת להביא

 או/ו בקשר למי מהם שהגיעה
, ההתקשרות תקופת במשך

 ונושא עניין לכל והמתייחסת
ו בעובדי או/ובצד השני  הקשור

 או/ו ומטעמ בפועלים או/ו
כל אחד  מתחייב כן. יובלקוחות

 אין שינוי במסמכי המכרז.
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 תשובות שאלות עמוד וסעיף 
 זו הוראה כי לוודאמהצדדים 

 כל או/ו עובדיו ידי על גם תקוים
 .מטעמו הפועל

האם מדובר במכונות קפה  א1, 3עמוד   .28
? או  טוחנות מבוססות פולי קפה

מכונות קפסולות )מוצר שונה 
 לגמרי(

 מרבית מכונות הקפה הנדרשות
הינן מכונות  במסגרת המכרז

קפסולות. יחד עם זאת, הרשות 
שומרת לעצמה את הזכות להזמין 

מהספק במספר מצומצם של אתרים 
, בהתאם מכונות מבוססות פולי קפה

בהתחשב ועל פי צרכיה לשיקול דעתה, 
 בגודל האתר. 

ככל שהרשות תזמין באתר מסוים 
מכונת קפה מבוססת פולי קפה, 

יהיה בהתאם  תמחור פולי הקפה
למחירון הספק, לאחר הפחתת אחוז 

ההנחה שהוצע על ידו, כמפורט 
במסמך ג' הצעת המחיר באשר 

לפריטים שאינם כלולים בטבלת 
 הצעת המחיר.

כאמור מדובר בכמות קטנה יחסית 
 להיקף ההזמנות הכללי המשוער.

האם ניתן לקבל פירוט אתרים  א'5, 22עמוד   .29
  הקפה?מדויק בו יוצבו מכונות 

 
חייב את הרשות ימבלי שנתון זה 

כיום לעניין הצבת מכונות עתידית, 
פריסת המכונות היא במרבית אתרי 

 אתר לכלהמכונות יסופקו הרשות. 
 רחבי בכל, המנהל ידי על שיידרש

. לנוחות (ואילת"ש יו)כולל  הארץ
המציעים, מפת אתרי הרשות מצורפת 

 . 'ז מסמךלמסמכי המכרז כ
 

ימי  30לא נוכל להתחייב ל א' 5, 22עמוד   .30
אספקה לכלל המכונות והציוד 

המבוקש. ההתקנה תיעשה 
ימי  90בהדרגה לכל היותר עד 

 אספקה מרגע חתימת ההסכם. 

 
 יתוקן כך: 2.א.5סעיף 

אספקת המכונות והתקנתן תתבצע לא 
ימים קלנדריים  30יאוחר מאשר 

ממועד חתימת ההסכם. בנסיבות 
פוף להסכמת הרשות מיוחדות ובכ

מראש ובכתב תתאפשר הארכת 
ימים  60האספקה וההתקנה לעד 

 . ממועד חתימת ההסכם קלנדריים
 

, מסמך 42עמוד   .31
 ט' מפרט טכני 

מכונות קפה המתאימות להכנה 
כוסות קפה בחודש  300של עד 

בעלות מיכל של  – )(ממוצע שנתי
ליטר או חיבור ישירות למים, 

מכונות  • .כולל שאיבה והקצפה

כל אתר הוא שונה בדרישות 
 ובמקצועיות 

כל המכונות צריכות לדעת לשאוב 
 ולהקציף 
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 תשובות שאלות עמוד וסעיף 
 300קפה המתאימות להכנה של +

 )כוסות קפה בחודש (ממוצע שנתי
שני ראשים יניקה של חלב  –

מכונות  • .והקצפה ע"י סטימר
 600קפה המתאימות להכנה של +

 )כוסות קפה בחודש (ממוצע שנתי
מכונה מקצועית בעלת דוד של  –

ליטר הכולל יניקה של  3מינימום 
 .חלב והקצפה

 
סעיף ופירוט  נשמח להסבר

 –כמויות וסוגים  –המכונות הללו 
 אוטמטיות או מקצועיות בריסטה

 חלק קטן  מהמכונות עקב תשתיות 
 יצטרכו מיכל מים חיצוני 

 רובם חיבור לקו מים באחריות הספק 
 1חלק ידרש ראש 

 ם יראש 2וחלק 

הרשות לשמירת הטבע והגנים הלאומיים מבקשת להזכיר, כי המועד האחרון להגשת ההצעה לתיבת  .1
.  הצעה שלא תוגש לתיבת המכרזים עד למועד האחרון, 12:00בשעה  09/06/2025 ךהמכרזים הוא בתארי

 תיפסל. 
 המשתתפים.יובהר, כי אין נוסח השאלות המפורט להלן בהכרח זהה לנוסח שנשאל על ידי  .2
אין להסתמך על כל הסבר או פירוש שניתן בעל פה או בכל דרך אחרת על ידי מי מטעם הרשות )ככל שניתן(.  .3

השינויים היחידים מהאמור במסמכי המכרז וכן כל הפירושים ו/או ההבהרות להם הינם כמפורט 
 ככל שיצאו(.בפרוטוקול זה ובמסמכי הבהרה נוספים שיצאו על ידי ועדת המכרזים של הרשות )

 האמור המסמך זה אינו משנה או גורע מהאמור במסמכי המכרז אלא אם נאמר במפורש אחרת. .4

יובהר, כי פרוטוקול זה מהווה חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז ומחייב כמסמכי המכרז גופן ויש לצרפו חתום 
 למסמכי המכרז בעת הגשת ההצעה

 
 בכבד רב 

 הרשות לשמירת הטבע והגנים הלאומיים 
 העתק 

 חברי וועדת מכרזים
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