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 'אמסמך 

    0103-26 מס'  פומבי דו שלבי מכרז 

 למתן שירותי בחירת ואספקת מתנות ותווי שי לעובדים

 הזמנה להציע הצעות 

" )להלן  הלאומיים  והגנים  הטבע  לשמירת  לאומיים,  הרשותהרשות  גנים  חוק  מכח  שהוקם  תאגיד  היא   )"
 "(. חוק גנים ושמורות)להלן: " 1998- שמורות טבע, אתרים לאומיים ואתרי הנצחה, התשנ"ח

במסגרת תפקידיה על פי חוק גנים ושמורות, מופקדת הרשות על שמירת הטבע, הנוף, המורשת והגנה על חיות  
 הבר וערכי הטבע המוגנים, לרבות באמצעות הגברת המודעות הציבורית לחשיבותם של ערכים אלה.  

בזאת   לעובדים  םלמתן שירותיהצעות  הרשות מזמינה  ותווי שי  ואספקת מתנות  כמפורט ,  לבחירת  הכול 
   .במסמכי המכרז

להלן:  המקוון  בקישור  הרשות  של  האינטרנט  באתר  תשלום  ללא  להוריד  ניתן  המכרז  מסמכי  את 
https://www.parks.org.il/tenders/. 

 . /https://www.parks.org.il/tendersעל המציע להירשם בקישור המקוון להלן: 

 , המופיע לצד הכותרת "מסמכי המכרז". "רישום למכרז" -בעזרת לחיצה על הכפתור הירוק
 על המציע למלא את טופס ההרשמה במלואו, לרבות פרטי המציע ופרטי איש הקשר.

  3הגשת ההצעות תתבצע פיזית, אצל רכז ועדת המכרזים או מי מטעמו, במשרדי הרשות ברחוב עם ועולמו  
 . 4ירושלים קומה 

 
בעמוד   הנקוב  ההצעות,  להגשת  האחרון  למועד  ועד  המכרז  פרסום  ממועד  החל  ההצעות  את  להגיש  ניתן 

ביום האחרון להגשת הצעות ניתן יהיה להגיש הצעות  .  15:30  –  08:00ה': בשעות  - הראשון למכרז בימים א'
 בלבד.  12:00עד לשעה 

 בימי ו', ערבי חג, ימי חול המועד, שבתות וחגים לא תתאפשר הגשת הצעות. 

את ההצעה, בצרוף כל מסמכי המכרז הנדרשים, חתומים ע"י המציע, יש להגיש במעטפה סגורה ללא סימני  

 זיהוי של המציע, עליה מצוין מספר המכרז ולשלשל ידנית לתיבת המכרזים ברשות.

בנושא   שינויים/עדכונים  בדבר  ההצעות,  הגשת  למועד  ועד  לעת  מעת  הרשות  באתר  להתעדכן  המציעים  על 
 המכרז.

 הצעות שלא תוגשנה במועד לא תתקבלנה. 

 אין לשלוח הצעות בכל דרך אחרת למעט מסירה ידנית.  
 הוראות מפורטות נוספות מצויות במסמכי המכרז. 

 
 

 __________________ 
הרשות 

https://protect.checkpoint.com/v2/r02/___https:/www.parks.org.il/tenders/___.YzJlOnJhdGFnOmM6bzplY2ViMjE3N2NmOGViZGRmYTRiNzhiNjViNDQ0YjZlZjo3Ojg4Yjc6MDVkNWQ0NTRmOWUzODk0NzY4NjdhYjE4ZWE2MWVjNzNlM2E2YzY4N2U2YTRhZDU5NmRiZjkwNDEwZDc5OWIyMzpwOlQ6Tg
https://protect.checkpoint.com/v2/r02/___https:/www.parks.org.il/tenders/___.YzJlOnJhdGFnOmM6bzplY2ViMjE3N2NmOGViZGRmYTRiNzhiNjViNDQ0YjZlZjo3Ojg4Yjc6MDVkNWQ0NTRmOWUzODk0NzY4NjdhYjE4ZWE2MWVjNzNlM2E2YzY4N2U2YTRhZDU5NmRiZjkwNDEwZDc5OWIyMzpwOlQ6Tg
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 'במסמך 

 0103-26מס'   פומבי דו שלבי מכרז 
 למתן שירותי בחירת ואספקת מתנות ותווי שי לעובדים

 תנאי המכרז והוראות למשתתפים 

 נשוא המכרז  .1

למתן  הצעות    זמינה בזאת מ"(  הרשותהרשות לשמירת הטבע והגנים הלאומיים )לעיל ולהלן: "  .א
)דיגיטליים או מגנטים על פי בחירה( ושוברי מתנה    תווי שי,  שירותי בחירת ואספקת מתנות

 .  כמפורט במסמכי המכרז ,הרשות עובדי עבור

 ("המתנות"ותווי השי יקראו יחד:  , שוברי המתנההמתנותמוצרי  )להלן ולמען הנוחות 

וכן באירועים ספציפיים בתקופת עבודתו של עובד הרשות    המתנות יוזמנו בחגי פסח וראש השנה  .ב

אירועים במשפחת העובד כגון בר/בת מצווה/עלייה  )כגון מתנות לידה, גיוס/מילואים, ימי הולדת,  
בכמויות ובהיקפים משתנים, הכל    וכיו"ב(. המתנות יוזמנו  כנסים, מתנות הוקרהלכיתה א' וכו',  

בהתאם למספר העובדים הזכאים למתנות ולשווי המתנות להן הם זכאים באופן ובמועד שידרש  
"( ובהתאם  נציגי הרשותעל ידי נציגי הרשות המוסמכים לבצע הזמנות מכח מכרז זה )להלן: "

לשיקול דעת הרשות, צרכיה ותקציבה. הרשות שומרת לעצמה את הזכות להזמין מתנות נוספות  

 במהלך השנה.  לאירועים נוספים

המתנות יוזמנו  .  חודשיים עובדים 1800- כ מספר העובדים ברשות נכון למועד פרסום המכרז הינו   .ג
נתון זה נמסר  ע"י הרשות עבור עובדים אלו וכן עבור עובדים יומיים נוספים, גמלאי הרשות ועוד.  

הזמנות כלשהו    להיקף   את הרשות  בלחיילידיעת המציעים לצורך היערכות כללית ואין בו כדי  
פרטנית  הרשות  . במהלך תקופת ההתקשרות בהזמנה  למינימום מסוים  והיא  ,  אינה מתחייבת 

 תבצע הזמנות מעת לעת, בהתאם לצרכי הרשות ולתקציבה.

 
 העתיד להינתן על ידי הזוכה במכרז, כולל כדלקמן: השירות מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל,   .ד

מתן גישה לאתר אינטרנט ובו עמוד ייעודי לעובדי רשות הטבע והגנים, אשר בהזנת פרטיו   (1

שי(   תווי  והן  מוצרים  )הן  מתנות  לו  מוצעות  ובו  לעמוד  העובד  יועבר  עובד  של  האישיים 
לרשימת   בהתאם  עובד,  אותו  של  למתנה  שהוקצב  התקציב  סכום  במגבלת  העומדות 

העובדים של  המתנות  ותקציב  לזוכה.  העובדים  מהרשות  שתועבר  האינטרנט    כפי  אתר 
על   והגנה  מידע  אבטחת  דרישות  לרבות  הדין,  דרישות  בכל  יעמוד  הזוכה  ידי  על  שיופעל 
פרטיות ודרישות הנגשה. הואיל והתקשרות זו יכול ותיעשה לתקופה ארוכה, הרשות תהא  

שי/המוצר, זכאית ליישומים המתקדמים ביותר שיש/שיהיה לזוכה להציע במועד הזמנת ה
הספק. ברשות  שיהיה  טכנולוגי  שדרוג  כל  מאתר   לרבות  הדרישות  לגבי  נוסף  פירוט 

 . מסמך י"אהאינטרנט מפורטות במפרט השירותים 
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 המתנות יכללו מוצרים ותווי שי לפי הפירוט שלהלן: (2

 תווי שי

אחת   בכל  שי  תווי  של  אחד  סוג  לפחות  של  לרכישה  אפשרות  לתת  מחויב  יהיה  הספק 
 מהקטיגוריות הבאות: 

 תו שי אשר מכובד ברשת שיווק מזון )סופרמרקט( כלשהי; •

 תו שי אשר מכובד ברשתות אופנה; •

 תו שי כללי למגוון בתי עסק )כגון ישראכרט, תו הזהב, רמי לוי וכיו"ב(. •

תוקף תווי השי לא יפחת משלוש שנים ממועד ההנפקה )מועד ההנפקה לא יהא מוקדם למועד  
 ההזמנה(.

 מוצרי מתנות

מגוון מוצרים בקטיגוריות שונות, כגון כלי בית,  מחויב לתת אפשרות רכישה של  הספק יהיה  
ידי   על  שיעודכן  כפי  למתנות  התקציב  סכום  במגבלת  הן  ועוד,  חשמל  מכשירי  גאדג'טים, 

 הרשות והן מוצרים בתוספת מחיר שתשולם על ידי העובדים, אם יבחרו בכך.  

מוצרי המתנות יהיו חדשים, באריזתם המקורית, במחירים המגלמים הנחה ביחס למחירי  
  שמי, ככל שהדבר רלוונטי למוצרים מסוג זה. השוק, כולל אחריות מקורית של יצרן/יבואן ר

מוצר. אותו  לגבי  בשוק  מהמקובל  תפחת  שלא  לתקופה  תחול  מתנה    האחריות  לכל  ביחס 
לבצע  המתנה  את  שקיבל  מי  בפני  העומדות  האפשרויות  יצוינו  ופנאי(  נופש  שוברי  )למעט 
כאמור,   החלפה  לבצע  שניתן  ככל  המתנה,  נרכשה  ממנו  העסק  בבית  המתנה  של  החלפה 

להחלפתה.  כי    והתנאים  מחויב מציעהיודגש  תזכה,  הצעתו  אשר  המתנות    ,  את  להציג 
משרדי הרשות  ק"מ מ 70המוצעות על ידו באופן פיזי במיקום, שיהיה במרחק שלא יעלה על 

על ידי    כל להתרשם באופן בלתי אמצעי מן המתנות המוצעותנציג הרשות יו  בירושלים, שבו 
תצוגת המתנות כאמור לעיל  השונים.  , לרבות אפשרות הדגמת אופן פעולת המוצרים  הזוכה

בחוזה. להתקשרות  תנאי  תקופת    הינה  כל  לאורך  תידרש  כאמור  תצוגה  כי  מובהר 
ההתקשרות והארכותיה, ובפרט לפני חגים, על מנת שצוות הרשות יוכל להתרשם ולבחור  

 ממבחר המתנות מעת לעת. 

תינתן לעובדים אפשרות לשילוב מספר מתנות במסגרת התקציב לעובד. לדוגמא, עובד בעל  (3
 ₪.  ₪200 ומוצר בשווי   ₪300 יהיה רשאי לרכוש תווי שי בשווי  500תקציב של 

כל עובד שקיבל גישה לאתר יבחר את המתנה או המתנות בה/ן הוא מעוניין ולאחר בחירתו   (4
 ידאג הספק גם למשלוח המתנה/ות לעובד.  

משלוח מוצרים ייעשה ישירות לבית העובד או לכתובת אחרת לבחירתו של העובד. אספקת   (5
נקודות חלוקה )אתר מגידו בצפון הארץ, גן    5-תיעשה במרוכז ל   מגנטים )פיזיים(  תווי שי

, גן לאומי קומראן באיזור צפון  לאומי אפק במרכז הארץ, משרדי מטה הרשות בירושלים
 בעומר בדרום הארץ(. מחוז דרום ומשרדי מטה  ים המלח 
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המתנות שיוצעו לעובד ייגזרו מהתקציב שהוקצב לאותו עובד. הסכום שתשלם הרשות יהיה   (6
הספק   ידי  על  המוצעים  למוצרים  התוספת  השי/שיעור  לתווי  ההנחה  לשיעור  בהתאם 

הנחה על תווי השי, אזי    10%בהצעתו למכרז. לדוגמא: אם הצעת המחיר של הספק היא  
₪. תווי השי    ₪450 הרשות תשלם לספק    500  עבור עובד שתקציב המתנות שלו עומד על

₪ לפחות.  אם הצעת המחיר של הספק למוצרי    500שיסופקו לאותו עובד יהיו בסך של  
₪ לפחות.    550תוספת, שווי המתנות שיוצגו לבחירת העובד יהיו בסך של    10%המתנות היא  

שווה אותו  הרשות תבדוק את המתנות המוצעות ואת השווי המוצהר שלהן ע"י הזוכה ות

לשווי המתנות ברשתות שיווק/אתרי אינטרנט אחרים, על מנת לוודא שהמתנות המוצעות  
 אכן שוות את סכומן המוצהר לפחות.

כל המתנות שיסופקו יהיו בטיב ואיכות מעולים. מוצר פגום ו/או מוצר בעל מאפיינים שונים   (7
מהנדרש יוחלף על ידי הספק הזוכה, ללא עלות נוספת. כמו כן, תינתן לעובדים האפשרות  

מוצר חשמלי    –להחליף את המוצר שסופק בחנויות פיזיות אשר משווקות מוצר זה )לדוגמא  
   כלשהו יהיה ניתן להחלפה בסניפי רשת חנויות מוצרי חשמל מסוימת(.

הספק הזוכה יאפשר החלפה של מוצרים תקולים תוך חודש ממועד האספקה באמצעות   (8
שירות הלקוחות שלו )למעט מוצרים ספציפיים אשר החברה שמספקת אותם לספק קבעו  

 עמו מנגנון החלפה ישירות מולם(. איסוף המוצר התקול יעשה על ידי הספק מבית העובד.

היצרן/המשווק   (9 של  מקורית  אחריות  תהא  באתר  המופיעים  המוצרים  לגבי  האחריות 
 . המורשה

מענה טלפוני זמין לצורך בירורים בדבר השימוש    מוקד הספק הזוכה יעמיד לרשות העובדים   (10
אפשרויות הפנייה למוקד השירות יפורטו    באתר, סטטוס ההזמנה, אספקה, תקלות וכיו"ב. 

באתר הזוכה או על גבי התווים/שוברים. מענה לכל פונה יהא בהתאם להוראות הדין ובכל  
מקרה לא יותר מיום עסקים אחד לאחר הפניה. שעות פעילות מוקד השירות יהיו כמפורט  

 למסמכי המכרז.  מסמך י"אבמפרט השירותים 

ובכל    ימי עסקים לכל היותר, ממועד סגירת האתר להזמנות  21בתוך  תסופקנה  המתנות   (11
 .  מקרה לפני ערב החג )לפי המוקדם מבין שני המועדים(

וכמותם.  (12 יפורטו המתנות שסופקו  בה  תעודת משלוח  הזוכה  יספק  עם אספקת המתנות, 
החתומה   המשלוח  תעודת  וחותמת(.  מלא  )שם  המתנות  מקבל  את  להחתים  ידאג  הזוכה 

 תצורף לחשבונית שתוגש ע"י הזוכה לצורך קבלת תמורה עבור המתנות. 

המציע הזוכה ימסור את המתנות כשהן ארוזות בצורה מכובדת והולמת. בעת מסירת תווי   (13
 שי או מספר מתנות יחד, ידאג הספק לסמן את המתנות באופן ברור, כולל שם העובד.

משלוח,   (14 המתנות,  לרבות  המכרז  במסגרת  הנדרש  השירות  כל  את  יכלול  לספק  התשלום 
העסקת עובדים, הפעלת אתר האינטרנט, תמיכה, אריזה, אחריות וכל דרישה אחרת. לא  
תשולם לספק כל תוספת מעבר לתקציב העובד בניכוי ההנחה המוצעת על ידי הספק בהצעתו  

 למכרז.   

 ("השירות"להלן ביחד:  ובס"ק ד' יקרא  ים המפורט יםהשירות )  
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ג'   .ה חל איסור על הזוכה במכרז להעביר את רשימות העובדים/הזכאים שתעביר לו הרשות לצד 
 כלשהו ו/או לעשות ברשימה שימוש אחר מלבד אספקת המתנות וביצוע השירות לפי מכרז זה.

לזוכה במכרז זה לא תוענק כל בלעדיות על אספקת מתנות  כמפורט במסמכי המכרז והרשות   .ו
תהא רשאית לרכוש מתנות מהסוג המפורט במכרז זה ו/או מוצרים דומים ו/או עבור פרויקטים  
מכרז/ים   הרשות  ידי  על  ויפורסמו  היה  לדין.  בהתאם  הכל  האחרים,  מספקים  גם  נקודתיים 

אספקת מוצרים כאמור,  הזוכה במכרז זה אינו מנוע מלהגיש הצעה גם    נפרד/ים נוספים לצורך

 לאותם מכרזים נוספים, ככל שיפורסמו.  

החל מיום חתימת ההסכם, כאשר לרשות תינתן    נתייםלשתקופת ההתקשרות מכוח המכרז הינה   .ז
  חמששנים נוספות, כולן או חלק מהן בכל פעם, עד ל  (3)  שלושאופציה להארכת ההסכם למשך  

( שנים סה"כ, במהלכן תוכל הרשות לבצע הזמנות שוטפות של המתנות, מפעם לפעם, בכמויות  5)
 משתנות, על פי שיקול דעתה, צרכיה ותקציבה. 

אין באמור לעיל כדי לפגוע בזכותה של הרשות לבטל את ההתקשרות עם הזוכה, בכל עת במהלך   .ח
ימים, לפי שיקול דעתה הבלעדי, כמפורט בהסכם.   30תקופת ההתקשרות, בהודעה מראש בת  

התשלומים   את  רק  לזוכה  הרשות  תשלם  שהיא,  סיבה  מכל  ההתקשרות,  ביטול  של  במקרה 
  ר סיפק בפועל עד מועד ביטול ההתקשרות, והרשות לא תהיההמתייחסים למתנות שהזוכה כב

 חייבת בכל פיצוי, תמורה או תשלום אחר עבור ביטול ההתקשרות. 

מבלי שהדבר יהווה התחייבות להיקף רכישת המתנות, הרשות מעריכה כי היקף הרכישה השנתי   .ט
למען הסר ספק יובהר כי היקף הרכישה    .ון ₪ לשנהימיל 3-כ מוערך בסך שלשל המתנות במכרז 

המצוין לעיל הינו הערכה בלבד. הרשות אינה מתחייבת להיקף רכישה מינימלי/מקסימלי והיא  
מתנות   להזמין  ו/או  חלק מהמתנות  להזמין  ו/או  כלל  את המתנות  להזמין  תהא רשאית שלא 

 בהיקף נמוך או גבוה מהיקף הרכישה המצוין לעיל.  

 מסמכי המכרז  .2

 מסמכי המכרז: המסמכים המפורטים מטה, מהווים חלק בלתי נפרד מהמכרז ויקראו להלן יחד ולחוד,  
 הזמנה להציע הצעות.  -   מסמך א'

 . תנאי המכרז והוראות למשתתפים  -    מסמך ב'

 תוגש במעטפה נפרדת  – הצהרת והצעת המציע   -  'גמסמך 

 חוזה   - מסמך ד'  

 הסבר בדבר אופן דירוג ההצעות     -מסמך ה' 

עבירות  תצהיר    -' ומסמך  העדר  חוק  בדבר  ציבוריים,  לפי  גופים   עסקאות 
     .1976  -התשל"ו                                

 ( ערבות בנקאית להצעה 1)    - מסמך ז'

 ( ערבות בנקאית להבטחת ביצוע ההסכם 2)    
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 (  5)א() 3-(3)א()3טופס הוכחת עמידה בתנאי הסף    - ' חמסמך 

 לניקוד מדדי האיכות. טופס פירוט    -מסמך ט' 

 אישור עריכת ביטוח     - 'ימסמך 

 מפרט השירותים   - מסמך י"א 

 הצהרה בדבר התקשרות עם עסק זעיר, קטן או בינוני.     -מסמך י"ב 

 תכולת מעטפת ההצעה.   -  ג"מסמך י

 תנאי סף  –  השתתפות במכרז .3

 להלן: המפורטים המצטברים  תנאיםהכל רשאי להשתתף במכרז מציע  העומד ב .א

ובעל אישורים על ניכוי    או תאגיד הרשום כדין בישראל  מע"מ  פטור לצורך/עוסק מורשה  (1
 קיד השומה.פמס במקור מטעם 

 . 1976  –מציע שעומד בתנאי חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו  (2

לפחות   (3 של  קודם  ניסיון  בעל  בשנים  השנים  ה  4מציע  דהיינו,   ,2025  –   2022אחרונות, 
 באספקת שירות של בחירת מתנות לעובדים באמצעות אתר אינטרנט יעודי.

משתמש  (4 שם  באמצעות  גישה  המעניק  מתנות,  להזמנת  אינטרנט  אתר  מפעיל  המציע 
השנים   במהלך  שירות  נתן  ואשר  אשר עבור    2025  -  2024וסיסמה,  אחד,  לקוח  לפחות 

 . בשנה עובדים לפחות  3500- להעניק מתנות 

מובהר כי המציע יכול לעמוד בתנאי סף   מ"ר.  15,000המציע מחסן ששטחו לפחות    רשותב (5
על מחסן כאמור, או באמצעות התקשרות עם ספק  ע"י בעלות/שכירות  בין  זה בעצמו, 

 לוגיסטי אשר בבעלותו מחסן בשטח הנדרש בתנאי סף זה. 

  13להשתתפות במכרז, כמפורט בסעיף    מקור או דיגיטליתמציע שצירף להצעתו ערבות   (6

יגיש    להלן. אשר  אלקטרוני  מציע  בדואר  הערבות  את  לשלוח  ידרש  דיגיטלית  ערבות 
וזאת עד למועד האחרון להגשת הצעות למכרז על מנת    michraz@npa.org.ilלכתובת  

שניתן יהיה לאמת אותה. לא ישלח המציע את הערבות עד המועד האחרון להגשת הצעות, 
 או שהערבות תיבדק ותימצא בלתי תקינה, תיפסל הצעתו של המציע על הסף. 

 לא ניתן להגיש הצעות ע"י מספר מציעים במשותף.  .ב

מובהר במפורש כי בכל מקרה בו האישורים/ התעודות המפורטים דלעיל הינם בעלי תוקף מוגבל,   .ג
לפי   ההארכה,  החוזה/  תקופת  כל  במשך  וכן  ההצעה  הגשת  במועד  תקפים  יהיו  אלו  כי  נדרש 

 העניין. 
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 הצהרות המציע  .4

וא .א כהצהרה  כמוהם  במכרז  והשתתפותו  ומסמכי  יהגשת הצעת המציע  פרטי המכרז  שור שכל 
כל הנתונים,  בחן את  קיבל את מלוא המידע הנדרש,  המכרז ידועים ונהירים למציע וכי המציע  

  למילוי התחייבויותיו מכוח ההסכם מבין ויודע את כל התנאים הנדרשים  הפרטים והעובדות,  
כי הוא עומד בכל התנאים  והסכים להם בהתאם להצעתו. כמו כן, הגשת ההצעה כמוה כהצהרה  

הכל כמפורט    -  המתנות  את   ספקוכי הוא מסוגל מכל בחינה שהיא ל המקדמיים האמורים דלעיל,  

 במסמכי המכרז. 

מצהיר כי ידוע לו  שהרשות הוכרזה כמפעל חיוני וכמפעל למתן שירותים קיומיים )מס.    מציע ה .ב
מתחייב לעמוד בכל התחייבויותיו על פי הסכם זה ולספק באופן רצוף את    מציע(. ה687400מפעל  

 השירות, גם לאחר ההכרזה על מצב חירום. 

ל טענה בדבר טעות ו/או אי הבנה ו/או חוסר ידיעה בקשר לפרט כלשהו או לפרטים כלשהם כ .ג

, לא תתקבל לאחר  במסמכי המכרזעל נספחיו ו/או דבר שאינו מופיע    חוזה מפרטי המכרז ו/או ה 
 הגשת הצעת המציע. 

 גויות יאיסור הכנסת שינויים והסתי .5

המכרז.   מסמכי  את  לשנות  או  לתקן  למחוק,  למציע  שינוי,    הרשות אסור  בכל  לראות  רשאית  תהא 
 מחיקה או תיקון כאמור, משום הסתייגות המציע מתנאי המכרז/ההסכם, ולפסול את הצעת המציע. 

 הבהרות  .6

מובהר בזאת,    . ספקשעל המציע לטובין  מטרתם לתאר את האופי, הטיב והיקף ה   מסמכי המכרז .א
כי מלבד מסמכים אלו יידרש הזוכה לעמוד בהנחיות מי שימונה על ידי הרשות כאחראי לצורך  

 ו/או מי מטעמו.  "(המנהלמכרז זה )להלן: "

בדבר   .ב טענות  הבהרה,  המכרז  שאלות  מסמכי  בין  התאמה  אי  שגיאה,  ידי  סתירה,  על  יועברו 
עד למועד האחרון    michraz@npa.org.ilבאמצעות דואר אלקטרוני לכתובת:    בכתב,המציעים  

 לשאלות המפורט בעמוד הראשון למכרז. 

-02בטלפונים הבאים :    לכתובת הנ"ל הדואר האלקטרוני שנשלח  את קבלת    יש לוודא טלפונית   .ג
 . 02-5000536  או 02-5005439או  5006207

 בלבד, במבנה של טבלה כמפורט להלן: Wordהשאלות יוגשו בפורמט של קובץ 

 

 השאלה/בקשת ההבהרה  מספר העמוד והסעיף במכרז  מס' סידורי 
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תשובת המנהל ו/או מי מטעמו תפורסם באתר הרשות, לאחר המועד האחרון לפנייה בשאלות   .ד
 הבהרה, ותהא סופית. באחריות המציעים להתעדכן באופן שוטף באתר הרשות.  

כל פירושים, הבהרות או הסברים שניתנו בע"פ ו/או ע"י גורם אחר מלבד המנהל ו/או מי מטעמו   .ה
 לא יחייבו את הרשות. 

טעויות   .ו לתקן  ו/או  במכרז  לאמור  הבהרות  מיוזמתם  ליתן  מוסמכים  מטעמו  מי  ו/או  המנהל 

 שנפלו בו בפרסום באתר הרשות. באחריות המציעים להתעדכן באופן שוטף באתר הרשות.

 תשובות, הבהרות, תיקונים שניתנו כאמור בסעיף זה יהוו חלק ממסמכי המכרז.  .ז

 מסמכים  .7

 כל מציע יצרף להצעתו )בנוסף למסמכים הכלולים בחוברת המכרז(: .א

 . תעודת עוסק מורשה מאת שלטונות מע"מ (1

מתוך המערכת המקוונת של רשות המיסים    אישור על ניכוי מס במקור מטעם פקיד השומה (2
 )העתק מאושר למקור מאומת ע"י עו"ד/רו"ח(.

גופים ציבוריים, התשל"ו   (3 ורשומות לפי חוק עסקאות  ניהול פנקסי חשבונות    – אישור על 
1976 . 

על ידי עו"ד בדבר העדר עבירות על פי חוק עסקאות גופים ציבוריים,  מת  או מוהיר חתום  תצ (4
המכרז  'ומסמך  בנוסח    ,1976  –התשל"ו   הסף   למסמכי  בתנאי  המציע  עמידת  להוכחת 

 .(2)א()3

, (5)א)3-ו  ( 4)א()3,  (3)א()3להוכחת עמידת המציע בתנאי הסף    'מסמך ח פירוט והצהרה ע"ג   (5
 בצירוף האסמכתאות הרלוונטיות כמפורט במסמך. 

גבי   (6 על  והצהרה  ט'פירוט  האסמכתאות    מסמך  בצירוף  האיכות,  מדדי  ניקוד  לצורך 
 הרלוונטיות כמפורט במסמך.

 להלן.  13פורט בסעיף ₪ כמ 30,000ל ערבות בנקאית להשתתפות במכרז על סך ש (7

 להלן(.  8)כמפורט בסעיף  - '( ג)מסמך    הכספית ההצעה מסמך (8

 )ככל שפורסם( חתום על ידי המציע. פרוטוקול תשובות לשאלות הבהרה  (9

 להלן(.  8כשהם חתומים על ידי המציע )כמפורט בסעיף מסמכי המכרז וההסכם  (10

 לצרף   עליו,  אופן  באותו  להתאגד  לו  מאפשר  שהדין  ובתנאי  שותפות/תאגיד   הוא   המציע  אם (11
 : הבאים  המסמכים את

 . שותפות רישום תעודת/   התאגיד התאגדות  תעודת (1

  מחייבת   ושחתימתם  השותפות/התאגיד  בשם  לחתום  המוסמכים  האנשים  שמות (2
 . השותפות/התאגיד את
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 . השותפות/התאגיד  של הרשום  משרדו כתובת (3

 :המציע רשאי, אך לא חייב, לצרף להצעתו מסמכים כדלקמן .ב

יצרף  (1 זו,  עובדה  בשל  העדפה  לו  תינתן  כי  ומעוניין  אישה"  בשליטת  "עסק  שהוא  מציע 
משמעות כל המונחים, לרבות "אישור" ו"תצהיר"    –להצעתו אישור ותצהיר. בפסקה  זו  

 . 1992-ב לחוק חובת המכרזים, התשנ"ב2היא כמשמעותם בסעיף 

)העדפת   (2 מציע אשר הינו בעל טובין תוצרת הארץ כמשמעותם בתקנות חובת המכרזים 
, ומעוניין כי תינתן לו העדפה בשל עובדה זו, יצרף להצעתו  1995-תוצרת הארץ(,  התשנ"ה

)העדפת תוצרת הארץ(, התשנ"ה רו"ח, בהתאם לתקנות חובת המכרזים  -אישור מאת 
1995 . 

לו   (3 כי תינתן  ומעוניין  בו,  מציע שהוא עסק אשר משרת מילואים פעיל מחזיק בשליטה 
ד לחוק חובת המכרזים, 2העדפה בשל עובדה זו, יצרף להצעתו הצהרה כמפורט בסעיף  

 . 1992- התשנ"ב

ד   2הם כמפורט בסעיף    -"מחזיק בשליטה" ו"משרת מילואים פעיל"  - *משמעות המונחים
 לחוק חובת המכרזים לעיל. 

המציע רשאי להגיש, בנוסף לכל המסמכים אותם הוא נדרש לצרף לפי מסמכי המכרז, כל  (4
המכרז  של  בדרישות  עומד  הוא  כי  הוכחה  לשם  לדעתו,  רלוונטי  להיות  העשוי  חומר 
שינויים,   הסתייגויות,  הכוללים  מסמכים  לצרף  אין  מקרה  בשום  המלצות.  כדוגמת 

 .מכי המכרזתוספות או גריעות מנוסח ההצעה, כמפורט במס

 ועדת  י"ע  להיפסל   עלולה,  לעיל  המפורטים  והאישורים  המסמכים  כל  לה  יצורפו  שלא  הצעה .ג
 .המכרזים

  כל   להציג  מהמציע   ולדרוש   לחקור ,  הבלעדי דעתה  שיקול  פי  על,  הזכות  שמורה   המכרזים  לוועדת .ד
  שלו   המימון   יכולת,  מומחיותו,  ניסיונו,  כשירותו  להוכחת  ששיידר  נוסף   מסמך   או /ו  מידע

 (.  המלצות לרבות) ב"וכיו   המכרז נשוא  השירות לביצוע והתאמתו

בכל מקרה בו האישורים/ התעודות המפורטים לעיל הינם בעלי תוקף מוגבל, נדרש כי אלו יהיו   .ה
 תקפים במועד הגשת ההצעה.

 אופן  הגשת ההצעות  .8

למעטפה אחת יוכנסו כל מסמכי המכרז וכל האסמכתאות    –ההצעות תוגשנה בשתי מעטפות   .א
הנדרשות לצורך הוכחת עמידה בתנאי הסף ולצורך ניקוד איכות ההצעה, למעט הצעת המציע  
)להלן:  א'"  "מעטפה  והמילים  המציע  שם  המכרז,  ושם  מספר  יכתב  המעטפה  על  ג'(.  )מסמך 

"(. מסמך הצעת המציע )מסמך ג'( יוכנס לבדו לתוך מעטפה נפרדת עליה יכתב מספר  מעטפה א'"
" )להלן:  כספית"  "הצעה  והמילים  המציע  שם  המכרז,  ב'ושם  את  מעטפה  יכניס  המציע   .)"

מעטפה א' ומעטפה ב' יחד לתוך מעטפה שלישית, ללא כל סימני זיהוי של המציע, עליה יכתב  

 מספר ושם המכרז בלבד. 
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פי   .ב על  ידו  על  המוצעים  המוצרים  פירוט  את  ג'(  )מסמך  ההצעה  מסמך  גבי  על  יציין  המציע 
 ון הנדרש במסמך ג' כאמור. במסמך ג' ובהתאם למיגו וצעות על ידו הקטיגוריות המ 

ההנחה המוענקת על ידו לתווי השי המוצעים על    את אחוזבנוסף, יציין המציע על גבי מסמך ג'   .ג
 . ואת אחוז התוספת המוענקת על ידו למוצרי המתנות ידו

מחירי המתנות המוצעות ואחוז ההנחה המוצע על תווי השי, יחולו עבור כל כמות אשר תירכש   .ד

 לאורך תקופת ההתקשרות, לרבות תקופות ההארכה. 

)להלן:   .ה ( כולל את כל "מחיר התמורה"מובהר כי המחיר המוצע ע"י המציע, כמפורט בהצעה 
במתן השירות על פי תנאי    ההוצאות, בין המיוחדות ובין הרגילות, מכל מין וסוג שהוא הכרוכות 

 המכרז, לרבות שילוח, אחריות ואספקה ולרבות  כח אדם, ביטוחים, אישורים, וכיו"ב.

וכיו"ב,   .ו קניה  מס  בלו,  מכס,  הממשלתיים,  ההיטלים  כל  לעיל,  האמור  מכלליות  לגרוע  מבלי 
 ייחשבו ככלולים במחירי ההצעה.

המציע יצרף את כל המסמכים הדרושים לצורך הוכחת עמידתו בתנאי הסף וכן את כל המידע   .ז
 והמסמכים הנדרשים לצורך ניקוד איכות הצעתו.  

. על המציע  במסמך א'ההצעה תוגש אך ורק על גבי הטפסים המצורפים למכרז בהתאם להוראות   .ח

כן  ו(  מסמך ג')פס ההצעה  ( וטומסמך ד'למלא הצעתו כמפורט דלעיל ולחתום על גבי ההסכם )
רשם בגוף מסמכי המכרז  י סמן בראשי תיבות של חתימתו כל דף של מסמכי המכרז. הערה שתל

 עלולה להביא לביטול ההצעה.

 לא ניתן להגיש הצעה משותפת. כל מציע יגיש הצעה אחת בלבד.  .ט

וצרופותיה למשך   .י נספחיה  פרטיה, מרכיביה,  כל  על  בתוקפה  תעמוד    יום   90כל הצעה שתוגש 
ההצעות.   להגשת  הקבוע  להאריכה  הרשות  מהמועד  מהמציע  לדרוש  רשאית  לתקופה  תהיה 

 והמציע חייב יהיה לעשות כן. נוספת כפי שתורה הרשות  

הכלולים   .יא לעיל  המפורטים  השירות  רכיבי  לכל  המחיר  הצעת  את  למלא  המציע  על  כי  מודגש 

 בהצעתו. הצעה חלקית תיפסל.

 אופן החתימה על ההצעה .9

ויצרף את   .א ידי יחיד, יחתום המציע תוך ציון כתובתו, מספר הזהות שלו  אם ההצעה תוגש על 
 חתימתו.

ע"י   .ב תוגש  ההצעה  זה(,  אם  באופן  התאגדות  מאפשר  שהדין  )ככל  ההצעה  תאגיד  על  יחתמו 
המנהלים המוסמכים בשם התאגיד תוך ציון שמם המלא, כתובת התאגיד ומספר הרישום שלו  

 ובצרוף חותמת התאגיד.  

אם ההצעה תוגש על ידי שותפות )ככל שהדין מאפשר התאגדות כאמור(, יחתמו על ההצעה כל   .ג
השותפים המוסמכים לחתום בשם השותפות, תוך ציון שמם המלא, מספרי זהותם וכתובתם,  
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ובצרוף חותמת השותפות. כן תצורף הוכחה על זכות החתימה בשם השותפות ותעודת רישום  
 השותפות.

 הרשות החלטות  .10

 דירוג ההצעות יתבצע כדלקמן:

 ; (40%המחיר המוצע )ושל   (60%איכות ההצעה )תדורגנה על פי ניקוד משוקלל של ההצעות 

ראשוןב .א א'תפתחנה    שלב  הסף   מעטפות  בתנאי  המציעים  עמידת  ותיבדק  המציעים  כל    של 
 לעיל.    3שבסעיף 

   מההצעה. 60%ינתן משקל של לרכיב האיכות בשלב השני יקבע ציון האיכות.  .ב

את ההצעות הכשרות, שעמדו    רכיב האיכותלפי  תדרג  או ועדת משנה מטעמה  ועדת המכרזים  
הסף,   לקריטריונים    60עד  בתנאי  בהתאם  הסופי  המשוקלל  הציון  מסך  המפורטים  נקודות 

 ', להוכחת מדדי האיכות. מסמך טלתשומת לב המציעים, יש למלא את  .ה' מסמךב

תדורגנה  ההצעות  ו  לאחר קביעת ציון האיכות, תפתחנה מעטפות ב' של המציעיםי,  השלישבשלב   .ג

בשיטת החישוב היחסי,    נק' מקסימאליות  40, במסגרתו תוענקנה עד  רכיב המחיר המוצעלפי  

 כפי שתפורט להלן. 

נקודות    20המוצע לתווי שי ועד    לאחוז ההנחהנקודות    20ברכיב המחיר המוצע ינתן משקל של עד  

 למחיר מוצרי המתנות. 

 שיטת החישוב היחסי תהא כדלקמן:  

 : ניקוד מחיר מוצרי המתנות .1

יציין על גבי טופס ההצעה את אחוז התוספת שהוא מציע למחיר המתנה. אחוז התוספת  המציע 

יחול על כל המתנות המוצעות, בכל הקטגוריות ובכל שווי מתנה, עבור  יהיה אחיד ו   לשווי המתנה  

  10%כל כמות שתירכש, לכל תקופת ההתקשרות. לדוגמה, מציע אשר יציע אחוז תוספת בגובה  

₪, כאשר המתנות שיסופקו    ₪350 עבור כל המתנות בדרגת מתנות בשווי    350תמורה של  יקבל  

 ₪ לכל הפחות.   385לעובדים יהיו בשווי של 

וועדת המכרזים או וועדת משנה שתמונה על ידה לצורך כך רשאית להשוות את מחירי השוק של  

ה ואחוז התוספת, בדרך של המתנות המוצעות על ידי המציעים על מנת לוודא את שווי ההצע

מחירים ובכל דרך אשר תמצא לנכון. וועדת המכרזים    בדיקת מחירוני היצרנים, באתרי השוואת 

מוצרים. הוועדה    3-5או וועדת משנה מטעמה רשאית לבצע את ההשוואה על ידי מדגם בהיקף של  

תבחר את המוצרים שלגביהם תתבצע ההשוואה מול מוצרים זהים או מוצרים מקבילים או שווי  

 ערך אצל ספקים אחרים.

  20יזכה למלוא הנקודות )  (זולה ביותרההצעה ה הגדול ביותר )  המציע שיציע את אחוז התוספת

 נק'(, ויתר הצעות המחיר תנוקדנה באופן יחסי אליו, בהתאם לאופן החישוב הבא: 

1 + אחוז  התוספת  של ההצעה  הנבדקת 

1 + אחוז  התוספת  של ההצעה  הזולה  ביותר  
× 20 
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   :ניקוד מחיר תווי השי .2

בכל אחד    אחוז ההנחה המוצע בהןעל פי    לתווי השי  ועדת המכרזים תדרג את ההצעות הכספיות
.  המציע שהצעתו נקבה באחוז ההנחה הגבוה  ואחד מסוגי התווים שנדרשו על פי תנאי המכרז

לאותה    נקודות  100-יזכה ל בכל אחת מקטגוריות תווי השי הנדרשת    )ההצעה הזולה ביותר(   ביותר
   בהתאם לאופן החישוב הבא:  יתר ההצעות ינוקדו באופן יחסי להצעה זוו  קטגוריה

1 − אחוז  ההנחה  של ההצעה  הזולה  ביותר 

1 − אחוז  ההנחה  של ההצעה  הנבדקת 
× 100 

במידה ומציע יציע כמה סוגי תו שי באותה קטגוריה, יחושב אחוז ההנחה המוצע על ידו באותה  
. לדוגמה: אם בקטגוריה  בקטגוריהשי  ה תווי  כל סוגי  קטגוריה כממוצע בין אחוזי ההנחה של  

ידי המציע    של תווי על  י  , השנ 10%האחד בהנחה של    –סוגי תווים    3רשת שיווק מזון הוצעו 
  זו   קטגוריה, יחושב אחוז ההנחה המוצע על ידי המציע ב6%והשלישי בהנחה של    8%בהנחה של  

 . 8%-כ

קטגוריות   שלוש  בכל  המצטבר  בניקוד  שזכה  השיהמציע  למלוא    תווי  יזכה  ביותר    20הגבוה 
הוקצ אשר  זו    והנקודות  להצעה  יחסי  באופן  תנוקדנה  ההצעות  ויתר  השי  תווי  מחיר  לרכיב 

 בהתאם לאופן החישוב הבא:

ניקוד  ההצעה  הנבדקת 

∗ ניקוד  ההצעה  הזולה  ביותר 
× 20 

הקטגוריות   שלוש  בכל  ביותר  הגבוה  הניקוד  את  שצברה  ההצעה  היא  ביותר  הזולה  *ההצעה 
 במצטבר.

 להלן טבלה לדוגמה לחישוב ניקוד מחיר תווי השי:

אחוז ההנחה על  
 * התווים

 מציע ג  מציע ב  מציע א 

 10% 20% 15% מזון  תו רשת שיווק

 15% 25% 20% תו רשת אופנה 

  כגון תו כללי
  כרט, תו הזהבאישר
 וכד' 

8% 10% 15% 

 

 *במידה והוצע יותר מתו אחד באותה קטגוריה, יהיה זה אחוז ההנחה הממוצע בהתאם למפורט לעיל. 
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 באותה קטגוריה  נקודות  100יקבל  בכל קטגוריה של תווים  שנתן את אחוז ההנחה הגבוה ביותר   מציעה

 

 יהיה סכום ניקוד מחיר מוצרי המתנות וניקוד מחיר תווי השי. ניקוד מחיר ההצעה המשוקלל

( + )ניקוד  המשוקלל  )ניקוד מחיר ההצעה    :הציון הסופי המשוקלל לכל הצעה יחושב כדלקמן .ד
 איכות ההצעה(. 

 
זכתה לציון הסופי המשוקלל הגבוה    את המציע אשר הצעתו  כזוכה ועדת המכרזים תבחרככלל,   .ה

 . ביותר
 

ר או הצעה בעלת  ביות  ההזול   היחד עם זאת, ועדת המכרזים אינה מתחייבת לקבל את ההצע .ו
 . או הצעה אחרת כלשהי הציון המשוקלל הגבוה ביותר

שוריו  יסיונו ובכי ועדת המכרזים תהא רשאית להתחשב בין השאר, ביכולתו, בחוסנו הכלכלי, בנ .ז
בטיב מעולה, ובמחירי הצעתו של המציע,   השירות המוצרים ואת  לספק את מי מן המציעים של 

לגרוע  מבלי  והוראותיו.  המכרז  תנאי  ע"פ  למלא  ו/או  להציג  המציע  שנדרש  אחר  פרט    ובכל 
תה  המכרזים  ועדת  כי  יצוין  לעיל  את    אמהאמור  לספק  המציע  של  כושרו  את  לבחון  רשאית 

 סיונה הקודם עמו.  יולעמוד בהתחייבויותיו נשוא מכרז זה גם על סמך נ   המוצרים ואת השירות

ככל שהוכן אומדן עצמי של שווי ההתקשרות על ידי הרשות, וכל ההצעות שהוגשו למכרז מרעות   .ח
( לתקנות חובת  1)א21עם הרשות לעומת האומדן, תוכל הרשות לפעול בהתאם לאמור בתקנה  

ולאפשר למציעים להגיש הצעת מחיר משופרת כמפורט בתקנה, או    1993  –המכרזים, תשנ"ג  
 על פי שיקול דעתה הבלעדי. לבטל את המכרז, והכל 

 
או   .ט )גבוהים  סבירים  פרטי מחירים שאינם  לעיל, הצעה הכוללת  האמור  לגרוע מכלליות  מבלי 

נמוכים באופן בלתי סביר( בהתייחס לאומדן העצמי של הרשות )אם הוכן כזה( או בהתייחס  
למחירי השוק באותה עת, עשויה לא להיחשב כהצעה המתאימה ביותר, אף אם מחירה הכולל  

 כל ההצעות שהוגשו.  יהא הנמוך ביותר מבין 

אחוז ההנחה על  
 התווים 

 ספק ג  ספק ב  ספק א 

1 תו רשת שיווק  − 0.2

1 − 0.15
∗ 100 = 94.11  

1 נקודות  100 − 0.2

1 − 0.1
∗ 100 = 88.89 

1 תו רשת אופנה  − 0.25

1 − 0.2
∗ 100 = 93.75  

1 נקודות  100 − 0.25

1 − 0.15
∗ 100 = 88.23  

תו כללי כגון  
ישראכרט, תו הזהב  

 וכד' 

1 − 0.15

1 − 0.08
∗ 100 = 92.39  

1 − 0.15

1 − 0.1
∗ 100 = 94.44 

 נקודות  100

 נקודות   277.12 נקודות   294.44 נקודות   280.25 סיכום של הנקודות 

סיכום ניקוד מחיר  
 תווי השי

280.25/294.44*20  =
 נקודות  19.03

=  20*277.12/294.44 נקודות  20
 נקודות  18.82
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 . 1992- ב' לחוק חובת המכרזים, התשנ"ב2תינתן העדפה "לעסק בשליטת אישה" לפי סעיף   .י

 

- תינתן העדפה לתוצרת הארץ, בהתאם לתקנות חובת המכרזים )העדפת תוצרת הארץ(, התשנ"ה  .יא
1995 . 

 
ד' לחוק  2תינתן עדיפות להצעה של עסק אשר משרת מילואים פעיל מחזיק בשליטה בו לפי סעיף   .יב

 . 1992  –חובת המכרזים, התשנ"ב 
 

 .ועדת המכרזים תהא רשאית למנות ועדת משנה מטעמה לצורך בדיקת וניקוד ההצעות . יג
 
מהמוצרים ו/או להחליט על  חלק    רכישתאו להחליט על  ו/רשאית לבטל את המכרז  הרשות תהא   .יד

הרשות  של  הבלעדי    בהתאם לשיקול דעתה  למועד מאוחר יותר,  דחיית רכישת חלק מהמוצרים
   .האו בהתחשב בתקציב שיעמוד לרשות ו/

 
הרשות שומרת על זכותה לפרסם מכרז/ים חדש/ים במקרה בו החליטה על ביטול המכרז כאמור   .טו

  דלעיל. 
בוטל המכרז או נדחה ביצועו ו/או חלק ממנו, מכל סיבה שהיא, לא תהא למציע ו/או לזוכה כל   .טז

תביעה ו/או זכות תביעה בגין כל פיצוי אף אם יגרם לו נזק כלשהו, והמציע ו/או הזוכה לא יהיה  

 זכאי לפיצוי מכל מין וסוג ולא ייערך כל שינוי בתמורה שתשולם לו.  

 
ידי הרשות,   .יז על  וכן היקפה מותנים בקיומו של תקציב מאושר  עם הזוכה במכרז  ההתקשרות 

אמורים   אשר  גופים  של  וההשתתפות  התקציביים  האישורים  כל  בקבלת  וכן  לטובין  בביקוש 
 לממן או להשתתף במימון הזמנת השירותים, ככל שישנם.

למען הסר ספק, הרשות איננה מתחייבת להזמנת הטובין בהיקף כספי כלשהו במסגרת המכרז,   . יח
והיא תהא רשאית שלא להזמין את הטובין כלל. לזוכה לא תהא כל תביעה ו/או זכות תביעה   

 בגין היקף הזמנת הטובין או אי הזמנתם.
 

יובהר כי הרשות תהיה רשאית לבצע רכישות נקודתיות ו/או נוספות של טובין/מתנות מסוגים   .יט
 שונים גם מספקים אחרים, הכל על פי צרכיה ותקציבה ובהתאם לכל דין. 

   זוכה "כשיר שני" .11

  ה הזוכה במציע שהצעתו הינה הבאה בדירוג לאחר ההצע  ועדת המכרזים תהא רשאית לבחור .א
על הזוכ  כזוכה במכרז אם עד תום שנה אחת מיום ההכרזה  יוכרז  זה  ,  הכ"כשיר שני". מציע 

יחזור בו מהצעתו או שלא ייחתם עמו חוזה או שיבוטל החוזה שנחתם עמו, מכל    הזוכה המכרז 
 סיבה שהיא. 

הצעת הכשיר השני תעמוד בתוקפה שנה מהמועד האחרון להגשת הצעות למכרז. במידת הצורך,   .ב
 אם יתבקש על ידי הרשות ויהא מוכן לכך, יאריך הכשיר השני את תוקף הצעתו לתקופה נוספת. 

לכשיר השני לא תהיה כל עילת תביעה כלפי הרשות אם לא תתקשר עמו במהלך תקופה זו, לרבות   .ג

הארכותיה. התקשרות עם הכשיר השני נתונה לשיקול דעת הרשות בלבד והיא תהא רשאית שלא  
 אלא לפרסם מכרז חדש/נוסף.  השני לפנות לכשיר  
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 חובת הזוכה עפ"י המכרז .12

לרשות כשהוא חתום על    וולהחזיר   (מסמך ד')על החוזה המצורף למכרז    דרש לחתוםה ייהזוכ .א
 ימים ממועד קבלת ההודעה על זכייתו במכרז.    7ידו בתוך 

 עד למעמד חתימת החוזה, על הזוכה להמציא לרשות את המסמכים הבאים:  .ב

בנוסח מסמך   המכרזהתחייבויותיו מכוח  להבטחת ביצוע  צמודה וחתומה  רבות בנקאית  ע (1

המחירים   למדד  העל הערבות להיות צמוד ₪.    100,000, בסכום של  למסמכי המכרז  2'ז
לסטטיסטיקה,   המרכזית  הלשכה  ידי  על  המפורסם  המדד לצרכן  הינו  הבסיס  כשמדד 

הערבות תהיה בתוקף לאורך כל תקופת ההתקשרות,  .  חתימת החוזההידוע ביום  האחרון  
הזוכה   60ולפחות   התחייבויות  מיתר  לגרוע  כדי  לעיל  באמור  אין  סיומה.  אחרי  ימים 

 להמציא ערבויות כמפורט בהסכם. 

אישור חתום מאת חברת ביטוח מטעמו על עריכת ביטוחים כנדרש בנספח הביטוח, על פי   (2

 (.י'מסמך נוסח אישור עריכת ביטוח )

נסח חברה/שותפות  , עד למעמד חתימת החוזה, יהיה עליו לצרף הינו תאגידהזוכה ככל ש (3
הכותרת  על  בלחיצה  התאגידים  רשות  של  האינטרנט  אתר  דרך  להפקה  )הניתן  עדכני 
"הפקת נסח חברה"(, המעיד כי לזוכה אין חובות אגרה שנתית לשנים שקדמו לשנה בה 
הוגשה ההצעה למכרז וכן, במקרה של חברה, כי לא מצוין בנסח כאמור, שהזוכה הוא  

 לפני רישום כחברה מפרת חוק.  חברה מפרת חוק או בהתראה

 . במסמך י"בהצהרה בדבר התקשרות עם עסק זעיר, קטן או בינוני בהתאם לאמור  (4

ימים מיום הדרישה כאמור    7זוכה שנדרש לחתום על ההסכם, ולא החזירו כשהוא חתום בתוך   .ג
לעיל, בצירוף נסח החברה / השותפות )ככל שהמציע הינו תאגיד(, יראו בו כמי שחזר בו מהצעתו,  
על כל המשתמע מכך. כמו כן, תהא הרשות רשאית, מבלי לתת כל הודעה או התראה, להתקשר  

אחר וזאת לפי שיקול דעתה הבלעדי. לזוכה לא תהיה כל טענה ו/או תביעה    בהסכם עם מציע
 ו/או זכות לפיצוי עקב התקשרות הרשות עם מציע אחר במקומו.  

ע"י  הזוכ .ד אליו  שתועברנה  כפי  חתומות,  להזמנות  בהתאם  הטובין  את  לספק  יידרש  במכרז  ה 
 הרשות. 

ו/או התחייבות   ו , או כל טובת הנאה על פיהחוזה, כולו או מקצתואת  לא יסב ולא יעביר הזוכה  .ה
, ובכלל זה לא יהיה רשאי להעסיק קבלני משנה לצורך אספקת  לאחר במישרין או בעקיפין  ו על פי

 הטובין ו/או מילוי כל אחד מהתחייבויותיו מכוח ההסכם. 

     יתר התנאים וההוראות ביחס להתקשרות מפורטים בנוסח החוזה ובמסמכי המכרז.  .ו

 והבטחת הצעת המציע   ערבות לצורך השתתפות  .13

של בנק ישראלי או מחברת    או דיגיטלית  מקורית   המציע חייב לצרף להצעתו ערבות בנקאית .א
ישראלית   פי  ביטוח  על  בביטוח  לעסוק  רישיון  פיננסיים  שברשותה  שירותים  על  הפיקוח  חוק 
ערבות מחברת ביטוח תהיה חתומה על ידי החברה עצמה ולא על ידי  )   1981-)ביטוח(, תשמ"א

   . 1'זבנוסח מסמך    שקלים חדשים(  שלושים אלף)במילים:  ₪    30,000בסך  ,  (סוכן הביטוח שלה

עד למועד הנקוב בעמוד הראשון למכרז כמועד "תוקף ההצעה והערבות   תעמוד בתוקפההערבות  
 יום נוספים. 90-במידת הצורך ועל פי בקשת הרשות, יוארך תוקף הערבות ב להצעה".

https://protect.checkpoint.com/v2/r02/___http:/www.finance.gov.il/hon/2001/insurance/memos/pikuachBituach2005.doc___.YzJlOnJhdGFnOmM6bzplY2ViMjE3N2NmOGViZGRmYTRiNzhiNjViNDQ0YjZlZjo3OmJiYjE6MDViNDc3MjMwNzRiYzFhOWVmYTQ2M2NmYWZjNjU5ZDYzODU4ZDc3ZDY0ZjM0NDFmODc0MDZkNDY0MWQwNmIwNDpwOlQ6Tg
https://protect.checkpoint.com/v2/r02/___http:/www.finance.gov.il/hon/2001/insurance/memos/pikuachBituach2005.doc___.YzJlOnJhdGFnOmM6bzplY2ViMjE3N2NmOGViZGRmYTRiNzhiNjViNDQ0YjZlZjo3OmJiYjE6MDViNDc3MjMwNzRiYzFhOWVmYTQ2M2NmYWZjNjU5ZDYzODU4ZDc3ZDY0ZjM0NDFmODc0MDZkNDY0MWQwNmIwNDpwOlQ6Tg


 
 

 
 

17 
 

צדדית של  - הערבות תהיה אוטונומית, בלתי מותנית וניתנת על פי תנאיה לחילוט על פי פנייה חד  .ב
 . הרשות

לעיל, על חשבונו, עפ"י דריש .ג להאריך את תוקף הערבות  עד שיבחר    ת הרשותהמציע מתחייב 
 . חוזהסופית הזוכה במכרז ועד שהזוכה יחתום על ה 

 מראש בגין אי מילוי תנאי ההצעה.  םסכום הערבות ישמש פיצוי קבוע ומוסכ .ד

מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, ועדת המכרזים של הרשות רשאית להורות על חילוט הערבות   .ה
של המציע, כולה או חלקה, אחרי שנתנה לו הזדמנות להשמיע את טענותיו, אם התקיים בו אחד  

 מאלה: 

 הוא נהג במהלך המכרז בערמה, בתכסיסנות או בחוסר ניקיון כפיים;  (1)

 הוא מסר לוועדת המכרזים מידע מטעה או מידע מהותי בלתי מדויק;  (2)

ההצעות    (3) להגשת  האחרון  המועד  חלוף  לאחר  למכרז  שהגיש  מההצעה  בו  חזר   הוא 
 במכרז;

אחרי שנבחר כזוכה במכרז הוא לא החזיר חוזה חתום וכל הנספחים הרלוונטיים שנקבעו    (4)
 בתנאי המכרז, במועד הנקוב לכך בתנאי המכרז. 

מובהר, כי אין בחילוט הערבות כדי למצות את תביעותיה וטענותיה של הרשות ו/או כדי לפגוע   .ו
לתבוע פיצויים מהמציע, בגין הנזקים הממשיים שיגרמו על ידו, עקב אי קיום    רשותבזכות ה

 , בהתאם לזכויותיה עפ"י מכרז זה ועפ"י כל דין. ההצעה

 התמורה  .14
ב .א כנדרש  המתנות  אספקת  המכרזבגין  הצעתו מסמכי  למחירי  בהתאם  תמורה  הזוכה  יקבל   ,  

, ללא כל תוספת, מכל מין וסוג שהוא,  בפועל, בהתאם לאספקת המתנות  המפורטת במסמך ג'
 הכל בכפוף להוראות המכרז, לרבות תנאי החוזה. 

והשירותים,    מתנותהבזאת, כי מחירי ההצעה מהווים תשלום מלא וסופי בגין אספקת    מובהר .ב
בביצוע   הכרוכות  שהוא,  וסוג  מין  מכל  כלליות,  ובין  מיוחדות  בין  ההוצאות,  כל  את  וכוללים 

כן   החוזה.  נשוא  המציע  התחייבויות  לכל  מלא  כיסוי  ומהווים  בשלמות  תנאיו  פי  על  ההסכם 
הפרשי   לרבות  שהוא,  וסוג  מין  מכל  נוספים  סכומים  ההצעה  למחירי  יתווספו  לא  כי  מובהר, 

לתמורה יתווסף מע"מ בשיעורו לכל אורך ההתקשרות בין הצדדים, יחד עם זאת    ה למדד הצמד
 על פי דין.

 עיון בהצעות הזוכות  .15
, מציעים שלא זכו במכרז רשאים לבקש לעיין  1993 –בהתאם לתקנות חובת המכרזים, התשנ"ג   .א

₪ לכיסוי עלויות    300בהצעות הזוכות ובפרוטוקולים של ועדת המכרזים כנגד תשלום בסך של  
ים שלא זכו במכרז, מציע רשאית, עפ"י שיקול דעתה, להציג בפני    אועדת המכרזים תה הטיפול.  

כל מסמך אשר להערכתה המקצועית אינו מהווה סוד מסחרי או מקצועי והוא דרוש על מנת  
 .המכרזים חובת לעמוד בתקנות 
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מציע הטוען כי סעיפים מסוימים בהצעתו מהווים סוד מסחרי והוא מתנגד לאפשר למשתתפים   .ב
שלא זכו במכרז לעיין בהם, אם יוכרז כזוכה, חייב לציין מראש אילו סעיפים ומסמכים בהצעתו  

 "(. סוד מסחרי חסויים בפני הצגה לשאר המציעים )להלן: "

מציע אשר יציין בחלקי הצעתו כי הם מהווים סוד מסחרי ואסורים לעיון, לא יהיה רשאי לבקש   .ג
לעיין בחלקים אלו של ההצעה הזוכה. על אף האמור לעיל, רשאית ועדת המכרזים, עפ"י שיקול  
דעתה הבלעדי, להציג בפני מציעים שלא זכו במכרז, כל מסמך, אשר להערכתה המקצועית אינו  

 מסחרי או מקצועי והוא דרוש על מנת לעמוד בתקנות חובת המכרזים. מהווה סוד  

כי מציע שלא יציין סעיפים, חלקים, או מסמכים בהצעתו, שלדעתו חסויים מן הטעמים    ,יודגש .ד
האמורים לעיל, ייראה כמי שהסכים לחשיפת הצעתו במלואה. מחיר ההצעה הזוכה יהיה פתוח  

   .לעיין בה לתקנות דלעיל)ה( 21בפני כל משתתף אשר יבקש במסגרת תקנה 

 שמירה על טבע, נוף, מורשת, הגנה על חיות הבר וערכי הטבע בישראל  .16
הרשות הינה גוף סטטוטורי אשר מופקד מכוח חוק על שמירת הטבע, הנוף, המורשת והגנה על   .א

חיות הבר וערכי הטבע. אשר על כן מתחייב הזוכה לפעול תוך שמירה על ערכים אלו ולהישמע  
 להוראות נציג הרשות ופקחיה ולהימנע מפגיעה בערכים חשובים אלו. 

מנהליו,   .ב ושל  המציע  של  הפליליות  בהרשעות  הרשות  תתחשב  הצעה  לבחון  בבואה  ועוד,  זאת 
גנים   חוק  על  בהרשעות  ו/או  ועומדים  תלויים  הליכים  ובפרט  הסביבתיות  העבירות  בתחום 

,  הגנת חיית הברל , חוק  1998  -לאומיים, שמורות טבע, אתרים לאומיים ואתרי הנצחה, התשנ"ח 
 . 1997 -, התשנ"זיםה בחוף  ברכב וחוק איסור נהיגה 1995  -התשט"ו

 ותנאים כלליים  שמירת זכויות הרשות .17
 ועדת המכרזים תהיה רשאית למנות צוות מטעמה לבדיקת ההצעות והמציעים. .א

 הרשות. את יחייבו ,  הזוכה  י"ע והן  הרשות י" ע הן , שייחתמו  רק המסמכים הסופיים כפי .ב

 הרשות רשאית ע"פ שיקול דעתה הבלעדי לתקן טעות סופר או טעות חשבונאית שתתגלה בהצעה.  .ג

  להוראות   בהתאם  יוגש  שלא  או,  זה  במכרז  לעיל  המפורטים  מהמסמכים   מי  ויחסר  היה .ד
  השלמת   את  מהמציע  לדרוש  או,  המציע  הצעת   את  לפסול  רשאית   הרשות  תהיה,  לעיל  המפורטות

 . העניין  ולפי דעתה שיקול לפי,  החסרים המסמכים

למען הסר ספק מובהר, כי הגשת ההצעה מחייבת את המציע בלבד ואין בה כדי להטיל חבות   .ה
ולא תחזיר בשום מקרה, תמורה   לא תשתתף  על הרשות. הרשות לא תישא,  משפטית כלשהי 

 כלשהי בגין ההוצאות או ההפסדים הישירים והעקיפים שבהם נשא המציע בקשר להצעתו. 

הקשורים   .ו או  הנובעים  ולעניינים  לנושאים  הקשור  בכל  והבלעדית  הייחודית  השיפוט  סמכות 
 . ירושליםזה תהא אך ורק לבית המשפט המוסמך שמקום מושבו מכרז ל

.  בלבד  והגשתה  הצעתו  הכנת   לשם  למציע  מושאלים  והם  הרשות   של  רכושה   הם   המכרז  מסמכי .ז
 . אחרת מטרה לכל  המכרז במסמכי להשתמש או   להעתיק רשאי המציע אין
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הרשות מנגישה מסמכי מכרזים. ככל שישנו צורך בהנגשה נוספת של מסמך מסוים ממסמכי   .ח
על מנת לבחון את אפשרות    michraz@npa.org.ilהמכרז, אנא פנו למחלקת המכרזים בכתובת    

 ההנגשה.

 עדיפות בין מסמכים  .18
יש לראות את מסמכי המכרז כמשלימים זה את זה. בכל מקרה של סתירה, אי התאמה או דו משמעות  

 בין תנאי המכרז להוראות החוזה/ הנספחים, תכרענה הוראות החוזה/ הנספחים, לפי העניין.   

 
 
 
 

 ________________________ 
הרשות 
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 'גמסמך 
 לכבוד 

 ועדת המכרזים 
 הרשות לשמירת הטבע והגנים הלאומיים 

 0103-26מס'   פומבי דו שלבי מכרז 

 למתן שירותי בחירת ואספקת מתנות ותווי שי לעובדים

 הצעת המציע  

כי קראתי בעיון את כל מסמכי המכרז והנני מגיש בזאת    ,_ מצהיר___________אני הח"מ ______  .1

יקראו    )להלן  למתן שירותי בחירת ואספקת מתנות ותווי שי לעובדים כמפורט במסמכי המכרז  הצעתי

                "(.השירות" :(, לרבות כל יתר פרטי השירות הנדרשים )להלןהטובין"או " "המתנות": יחד

  שירות, תנאי ה,  כי קראתי והבנתי את כל פרטי המכרז, כל מסמכי המכרז וכי תנאי המכרז  ,הנני מצהיר .2

ת, ידועים ומוכרים לי, אני  השירווכל הגורמים האחרים המשפיעים על  מאפייני המוצרים הנדרשים  

לכך קבעתי את הצעתי.   ובהתאם  כל הפרטים הנוגעים  הנני  מסכים להם  לאספקת הטובין  יודע את 

לקבל על עצמי את כל ההתחייבויות והתנאים הכלולים במסמכי המכרז בלא כל מציע  והשירות ואני  

, על פי הזמנות שיתקבלו מהרשות מפעם לפעם  בהתאם להצעתי  הסתייגות, ובכלל זה לספק את השירות

 במחירים כפי שציינתי בהצעתי.   , בתוך תקופת ההתקשרות

 מתחייב בזאת כי: ומסכים  ,אני  מצהיר .3

הידע,   .3.1 בעל  ההיתריםהנני  הרישיונות,  הכשירות,  לביצוע    המומחיות,  הדרושים  והכישורים 

 . המכרז, בהתאם לכל מסמכי המכרזמכוח  יהתחייבויותי 

הנני עומד בכל התנאים המקדמיים הנדרשים לצורך הגשת ההצעה למכרז, כמפורט במסמך   .3.2

, ולראיה הנני מצרף את כל המסמכים  3תנאי המכרז והוראות למשתתפים )מסמך ב'(, סעיף  

 הנדרשים במסמך ב'. 

 הנני  מסוגל, מכל בחינה שהיא, לבצע את כל הדרישות וההתחייבויות על פי הוראות המכרז .3.3

ידוע לי כי תנאי זה הינו תנאי  ומסמכיו, לרבות עמידה בלוח הזמנים שנקבע לאספקת המתנות.  

 ודי ועיקרי בהתקשרות נשוא המכרז. יס

נשוא   .3.4 השירות  את  אבצע  בהסכם,  איתי  תתקשר  והרשות  במכרז  אזכה  אם  כי  מתחייב,  הנני 

דין,   כל  והוראות  הבטיחות  הוראות  המכרז,  במסמכי  האמור  לכל  בהתאם  בשלמותו,  המכרז 

 . ו/או הנחיה דין ו/או תקןבמחירי הצעתי, לשביעות רצונם המלאה של המנהל והרשות ועפ"י כל  

  , הם כמפורט בהצעתי   מתנות נשוא המכרזאספקת המחירים המוצעים על ידי עבור  הנני מצהיר, כי ה .4

ההוצאותו כל  את  כלליות,כוללים  ובין  מיוחדות  בין  שהוא  ,  וסוג  מין  המכל  הובלת  לרבות  מתנות  , 

בית עובדי הרשות )לגבי המוצרים( או לנקודות חלוקה כפי שתקבע הרשות )לגבי  לישירות    ואספקתן

והכל  מתן שרות טלפוני ובדואר אלקטרוני, החלפת מתנות וכל שירות נוסף המפורט במכרז,  תווי השי(,  
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ההוצאות   ויתר  המכרז,  למסמכי  המכרז  הכרוכות  בהתאם  תנאי  פי  על  ההתחייבויות  כל  בקיום 

 . בשלמותם ומהווים כיסוי מלא לכל התחייבויותיי נשוא החוזה

בכך, מעבר   כל הכרוך  על  ביצוע השירות,  בגין  נוספת  כל תמורה  לי  תשולם  לא  כי  בזאת,  לי  מובהר 

 לכל אורך ההתקשרות עמי. למחירים המוצעים על ידי, ובכלל זה, לא ישולמו לי הפרשי הצמדה למדד 

כן מובהר לי, כי כל מס, היטל, תשלום חובה, מכל סוג שהוא, החלים או אשר יחולו בעתיד על השירות   .5

כל סכום   לי  תנכה הרשות מהסכומים שיגיעו  כך,  לצורך  ידי.  על  וישולמו  עליי  יחולו  זה,  עפ"י חוזה 

 שעליה לנכות לפי כל דין, והעברת סכומים אלו לזכאי תהווה תשלום לי. 

)תנאי המכרז  הנני מצרף להצעתי את   .6 ב' למסמכי המכרז  הנדרשים, כמפורט במסמך  כל המסמכים 

והוראות למשתתפים(. ידוע לי, כי לוועדת המכרזים שמורה הזכות לחקור ולדרוש ממני להציג כל מידע  

ניסיוני, מומחיותי, אפשרויות המימון, התאמתי לאספקת    / נוסף שיידרש להוכחת כשירותי,  מסמך 

 וכי אני אהיה חייב למסור לוועדה את מלוא המידע/ המסמכים, להנחת דעתה.   השירות, לרבות המלצות 

מתחייב   .7 בתוך  הריני  אח  7כי  במכרז,  זכייתי  על  ההודעה  קבלת  מיום  הימים  על    ו חזיר א ו  חוזהתום 

 . , בצירוף נסח חברה/שותפות )ככל שהמציע הינו תאגיד(, הכל כמפורט במסמך ב'כשהוא חתוםלרשות  

ף  לא אבצע את הפעולות המנויות בסעיאחזור בי מהצעתי ו/או אם  כי ידוע לי שאם    ,אני מצהיר בזאת .8

אאבד את זכותי    , או כל התחייבות כלשהי אחרת הכלולה בחוברת מכרז זו,כולן או מקצתן,  לעיל  7

עקב הפרת    הזכות או סעד שיעמדו לרשות  לפעול עפ"י כלתהא רשאית  להתקשר עם הרשות והרשות  

 .ההתחייבויות שאני נוטל על עצמי עם הגשת הצעתי למכרז

מיקום, שיהיה במרחק שלא  באופן פיזי ב  ילהציג את המתנות המוצעות על יד  ידוע לי והנני מתחייב .9

ק"מ ממשרדי הרשות בירושלים, שבו נציג הרשות יוכל להתרשם באופן בלתי אמצעי מן    70יעלה על  

ידי, לרבות אפשרות הדגמת אופן פעולת המוצרים השונים.   תצוגת  ידוע לי כי  המתנות המוצעות על 

תצוגה כאמור תידרש לאורך כל תקופת  ידוע לי כי    .המתנות כאמור לעיל הינה תנאי להתקשרות בחוזה

ממבחר   ולבחור  להתרשם  יוכל  הרשות  שצוות  מנת  על  חגים,  לפני  ובפרט  והארכותיה,  ההתקשרות 

 המתנות מעת לעת. 

מותנים בקיומו של תקציב    ,וכן היקפה  ,ההתקשרות עמי  ,אזכה במכרז דנןכי אם  מוסכם עלי  לי וידוע   .10

 הנדרשים לשם ביצוע המכרז.  וכן בקבלת כל האישוריםעל ידי הרשות   מאושר

מפעל   .11 )מס.  קיומיים  שירותים  למתן  וכמפעל  חיוני  כמפעל  הוכרזה  שהרשות  לי   היה  687400ידוע   .)

את   רצוף  באופן  ולספק  המכרז  תנאי  פי  על  התחייבויותיי  בכל  לעמוד  מתחייב  הנני  במכרז  ואזכה 

 השירות, גם לאחר ההכרזה על מצב חירום. 

היא רשאית  ו  ,איננה מתחייבת לקבל כל הצעה שהיא, כולה או חלקהידוע לי ומוסכם עלי כי הרשות   .12

 ו/או לפרסם מכרז/ים נפרדים ונוספ/ים לרכישת הטובין.   לבטל את  המכרז

מהמועד האחרון להגשת ההצעות כפי    ימים   90  הצעתי זו תהיה בתוקף ותחייב אותי במשך תקופה של .13

 שהוגדר בתנאי המכרז. 



 
 

 
 

22 
 

אם הצעה זו נחתמה על ידי יותר מאדם אחד, היא מחייבת את כל החתומים מטה ביחד וכל אחד מהם   .14

לחוד, ובכל מקום שפרט מפרטי הצעה זו מובא בלשון יחיד יש לראותו כאילו הובא על ידי כל החתומים  

 מטה ביחד ועל ידי כל אחד מהם לחוד. 

הצעה זו היא בלתי חוזרת ובלתי ניתנת לביטול, לשינוי או לתיקון, והיא עומדת בתוקפה ומחייבת אותי   .15

 ימים נוספים.   90כאמור דלעיל. ככל שאדרש על ידי הרשות, יוארך תוקף הצעתי לתקופה של 

 
  הצעתי הינה כדלקמן:  .16

 
 אחוז התוספת המוצע על מוצרי מתנות הינו %_____.   .א
 

₪ עבור מתנות בשווי מימוש של   100יקבל תמורה של  10%לדוגמה, מציע אשר יציע שיעור תוספת של 
110  .₪ 

 שיעור תוספת. 0%ניתן להציע 
 .ויחול על כל כמות שתירכש ** אחוז התוספת המוצע יהיה אחיד לגבי כל קטיגוריות מוצרי המתנות

באתרי הספק בהתאם  )פיזיים או דיגיטליים(  כמו כן, הנני מציע הנחה ביחס לשווי תווי השי   .ב
 לפירוט להלן:

קטגוריית  
 תווי השי 

 פירוט הרשתות בהן  שם התו 

 התו ניתן למימוש  

תנאים למימוש  
 התווים 

 אחוז ההנחה המוצע 

תו לרשת  
 שיווק מזון

    

    

    

תו לרשת  
 אופנה
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תו כללי  
כגון 

ישראכרט,  
תו הזהב 

 וכו' 

    

    

    

עבור כל  יחול אחוז ההנחה תווי השי. כל סוג של המציע יציע יציין את אחוז ההנחה שהוא מציע לשווי 
 כמות שתירכש לכל תקופת ההתקשרות.

  ₪100 עבור תווי שי בשווי מימוש של    90יקבל תמורה של    10%לדוגמה, מציע אשר יציע הנחה בגובה  
  ש"ח. 

 הנחה.  0%**ניתן להציע 

מודגש כי על המציע למלא את הצעת המחיר לכל רכיבי השירות המפורטים לעיל הכלולים בהצעתו.  
 הצעה חלקית תיפסל. 

 ____________/_____________  . ת.ז./ ח.פ ____________________________ :שם המציע
 

 תיאורו )אדם, חברה, שותפות או אחר( נא לפרט:  _________________________
 

 טלפון: _______________________________  _____________________________  כתובת:
 

 שמות ומספר הזיהוי של האנשים המוסמכים לחתום בשם המציע: 
 

 ____________________________________________________________ 
 

  __________________________________________________  חתימות:
 מסמך ב'(. ב)ראה פרוט דרישות לחתימות 

 
 _____________________.  תאריך:

 

 ב( "כשהמציע הוא תאגיד משפטי, חברה, שותפות וכיואישור חתימה: )
 

 _________, עו"ד/רו"ח מאשר בזאת כי המסמך דלעיל נחתם ע"י: ________ אני הח"מ  
 

 ה"ה __________ ת.ז. ___________ )ימולא כשהמציע הוא אדם( .1
 ה"ה __________ת.ז. ____________)ימולא כשהמציע הוא תאגיד(  .2

 ה"ה __________ת.ז. ____________ 
 

 וכי חתמו על מסמך זה בפני. ו,ת ו___ ולחייב א___ ____ ______ וכי אלה מוסמכים לחתום בשם התאגיד: 
 

  _______________    ________________ 

 חתימה      תאריך            
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 מסמך ד'

 הסכם 

 שנערך ונחתם ב_______ ביום  ________  לחודש ________ שנת _______ 

 

 הרשות לשמירת הטבע והגנים הלאומיים   בין: 

  באמצעות מורשי החתימה מטעמה       

 "( הרשות)להלן: "      

 מצד אחד;                                                                                                        

 _______________, ת.ז./ ח.פ. ____________  לבין:         

 באמצעות המורשה מטעמו מר/גב' _____________ ת.ז. _______________      

 מרח' _____________________ טל' ____________ פקס _________      

 "( הספק)להלן:  "                 

 מצד שני;                                                                                                             

למתן שירותי בחירת    0103-26מס'    פומבי דו שלבי   מכרז  הרשותפרסמה      23/02/2026ם  וביו הואיל:

 "(; המכרז)להלן: " ואספקת מתנות ותווי שי לעובדים

 ; הגיש הצעתו למכרז הנ"ל  ספקוה והואיל: 

 אישרה את ההתקשרות עם הספק;וועדת המכרזים בישיבתה מיום ________  והואיל: 

 והוסכם בין הצדדים כדלקמן: הותנה אי לכך הוצהר,

 מבוא .1

 המבוא לחוזה זה וכל יתר מסמכיו מהווים חלק בלתי נפרד ממנו.  .א

לבין הוראה  ב .ב פירוש שונה של הוראה מהוראות החוזה  כל מקרה של סתירה, אי התאמה או 
לחוזה,   הנספחים  מהמסמכים  אחר  במסמך  ומפורשת  מאת  ברורה  אחרת  הנחייה  ובהיעדר 

 כוחה של זו שבנספחים עדיף ומכריע על כוחה של ההוראה האמורה בחוזה. המנהל, 

ידי הרשות לרבות ההבהרות  :  נספחי החוזה הם כדלקמן .ג כל מסמכי המכרז כפי שפורסמו על 
וההודעות שניתנו במסגרת ההליך, ככל שניתנו וכמו כן, הצעת הספק לרבות השלמות ותיקונים  

 שנערכו בה כפי  שסוכמו בין הספק והרשות בכתב, מהווים חלק בלתי נפרד מחוזה זה.

 הגדרות .2

בחוזה זה ובכל המסמכים המהווים חלק מהחוזה יהיו למונחים להלן, ההגדרות בצדן )אלא אם כוונה  
 אחרת משתמעת מגופו של עניין(: 
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  מוצרים"/"טובין"/ " .א

ובהתאם       "מתנות"  שלו  באתר האינטרנט  למלאי הספק  שי בהתאם  ותווי  מוצרים 
של סוגי תווי שי על    ומיגווןלהצעתו ובלבד שהספק יציע מגוון של מוצרים  

במכרז הנדרש  ג'  פי  מסמך  המציע  להצעת  שצורף  הפירוט  פי  על  והכל   ,
 מסמכי המכרז.  ובשאר

לשימוש עובדי הרשות ומתן אפשרות בחירת    יעודי  העמדת אתר אינטרנט  -"השירות" .ב

כל   לרשות  העומד  המתנה  לתקציב  בהתאם  שי(  ותווי  )מוצרים  מתנות 
ת במועד  ו עובד בהתאם לרשימה שתועבר לספק מהרשות; אספקת המתנ

אפשרות   מתן  העובד;  לבחירת  לכתובת  ו/או  הרשות  שתורה  ובמקום 
להחליף את המתנות וכן מתן מענה טלפוני ובדואר אלקטרוני; כל רכיב  
במפורש   הכלול  אחר  שירות  וכל  במכרז  המפורט  השירות  של  נוסף 

 במסמכי המכרז. 

 מנהל לצורך חוזה זה.כלשמש   י הרשותמי שהוסמך על יד  -  " המנהל" .ג

נציגיו של ה -  "ספקה" .ד ו  ספק, עובדיולרבות  פועל  כן כל מי שומורשיו המוסמכים, 
 באספקת המוצרים ובמתן השירות. בשמו ומטעמו 

     ו/או שליחיו ו/או המועסקים על ידו או אלה ששרותיהם   ספקעובדיו של ה              -  "ספקעובדי ה" .ה
שליחיו   ידי  על  או  עובדיו  ידי  על  או  ידו  על  ירכשו  או  בקשר  יושכרו 

 אחראי על פי כל דין למעשיו או למחדליו.     ספקוכל מי שה  למוצרים

 היקף החוזה  .3

ומתן השירותים על פי דרישות הסכם זה וכל דרישה    מתנותאספקת ה  הוראות החוזה חלות על .א
לרבות   רכבאד-חוכ המופיעה במסמכי המכרז  כלי  עבודה,  שעות  ביטוחים,  ציוד,ם,    הובלות,   , 

שיונות, הפקת חשבוניות  ירניהול ותחזוקת אתר אינטרנט, תמיכה טלפונית ובדוא"ל,    נסיעות,
אספקת הטובין ומתן השירותים במלואם, והכל ללא תוספת תשלום    וכל דבר אחר הנחוץ לשם

 .מעבר למחיר התמורה הנקוב בהסכם

מהם.   .ב מינימלית  כמות  או  במכרז  הכלולים  המוצרים  כל  את  לרכוש  מתחייבת  אינה  הרשות 
בהתאם   משתנות,  בכמויות  בלבד,  מהמוצרים  חלק  רכישת  על  להחליט  רשאית  תהא  הרשות 

 לצרכי הרשות ותקציבה. 

 מהות השירות   .4

בכפוף לאמור בהסכם זה ובנספחיו, מתחייב הספק לבצע את הוראות ההסכם במלואן ולספק   .א
 את השירות לרשות.  

 לגרוע מכלליות האמור לעיל, כולל השירות: מבלי  .ב

מתן גישה לאתר אינטרנט ובו עמוד ייעודי לעובדי רשות הטבע והגנים, אשר בהזנת פרטיו   (1

האישיים של עובד יועבר העובד לעמוד ובו מוצעות לו מתנות )הן מוצרים והן תווי שי( 
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לרשימת  בהתאם  עובד,  אותו  של  למתנה  שהוקצב  התקציב  סכום  במגבלת  העומדות 

ל מהרשות  שתועבר  כפי  העובדים  של  המתנות  ותקציב  האינטרנט    .ספקהעובדים  אתר 

יעמוד בכל דרישות הדין, לרבות דרישות אבטחת מידע והגנה על    ספקשיופעל על ידי ה 

פרטיות ודרישות הנגשה. הואיל והתקשרות זו יכול ותיעשה לתקופה ארוכה, הרשות תהא  

ל שיהיה  ביותר  המתקדמים  ליישומים  השי/המוצר,   ספקזכאית  הזמנת  במועד  להציע 

מאתר  הדרישות  לגבי  נוסף  פירוט  הספק.  ברשות  שיהיה  טכנולוגי  שדרוג  כל  לרבות 

 האינטרנט מפורטות במפרט השירותים מסמך י"א. 

 

 המתנות יכללו מוצרים ותווי שי לפי הפירוט שלהלן: (2

 אחת  בכל  שי  תווי  של  אחד  סוג  לפחות  של  לרכישה  אפשרות  לתת  מחויב  יהיה  הספק
 : הבאות מהקטיגוריות

 ;כלשהי )סופרמרקט(  מזון שיווק ברשת מכובד אשר שי תו •

 ;אופנה  ברשתות מכובד אשר שי תו •

 "ב(.וכיו לוי רמי, הזהב  תו, ישראכרט)כגון    עסק  בתי למגוון  כללי שי תו •

 . העובדאו  /ו  הרשות בחירת  לפי,  דיגיטליים או פיזיים  יהיו המוצעים  השי  תווי

תוקף תווי השי לא יפחת משלוש שנים ממועד ההנפקה )מועד ההנפקה לא יהא מוקדם 
 למועד ההזמנה(.  

היה מחויב לתת אפשרות רכישה של מגוון מוצרים בקטיגוריות שונות, כגון כלי  הספק י 
בית, גאדג'טים, מכשירי חשמל ועוד, הן במגבלת סכום התקציב למתנות כפי שיעודכן  

 על ידי הרשות והן מוצרים בתוספת מחיר שתשולם על ידי העובדים, אם יבחרו בכך.

ביחס  (3 הנחה  המגלמים  במחירים  המקורית,  באריזתם  חדשים,  יהיו  המתנות  מוצרי 
רלוונטי   שהדבר  ככל  רשמי,  יצרן/יבואן  של  מקורית  אחריות  כולל  השוק,  למחירי 
אותו   לגבי  בשוק  מהמקובל  תפחת  שלא  לתקופה  תחול  האחריות  זה.  מסוג  למוצרים 

נו האפשרויות העומדות בפני מי  מוצר. ביחס לכל מתנה )למעט שוברי נופש ופנאי( יצויי
ככל  המתנה,  נרכשה  ממנו  העסק  בבית  המתנה  של  החלפה  לבצע  המתנה  את  שקיבל 

מחויב להציג את המתנות   הספק יהיהה.  שניתן לבצע החלפה כאמור, והתנאים להחלפת 
על   יעלה  פיזי במיקום, שיהיה במרחק שלא  ידו באופן  על  ק"מ ממשרדי    70המוצעות 

בירושלים, המתנות   הרשות  מן  אמצעי  בלתי  באופן  להתרשם  יוכל  הרשות  נציג  שבו 
מובהר   המוצרים השונים., לרבות אפשרות הדגמת אופן פעולת  ספקהמוצעות על ידי ה

כי תצוגה כאמור תידרש לאורך כל תקופת ההתקשרות והארכותיה, ובפרט לפני חגים, 
 על מנת שצוות הרשות יוכל להתרשם ולבחור ממבחר המתנות מעת לעת. 

 

 תינתן לעובדים אפשרות לשילוב מספר מתנות במסגרת התקציב לעובד. לדוגמא, עובד (4
 ₪.  ₪200 ומוצר בשווי  ₪300 יהיה רשאי לרכוש תווי שי בשווי  500בעל תקציב של 
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ולאחר   (5 מעוניין  הוא  בה/ן  המתנות  או  המתנה  את  יבחר  לאתר  גישה  שקיבל  עובד  כל 

 בחירתו ידאג הספק גם למשלוח המתנה/ות לעובד.  

העובד.  (6 של  לבחירתו  אחרת  לכתובת  או  העובד  לבית  ישירות  ייעשה  מוצרים  משלוח 

נקודות חלוקה )אתר מגידו בצפון הארץ, גן    5- תיעשה במרוכז לפיזיים  אספקת תווי שי  

, גן לאומי קומראן באיזור צפון  לאומי אפק במרכז הארץ, משרדי מטה הרשות בירושלים

 הרשות בעומר בדרום הארץ(. מחוז דרום של ומשרדי מטה  ים המלח 

המתנות שיוצעו לעובד ייגזרו מהתקציב שהוקצב לאותו עובד. הסכום שתשלם הרשות   (7

על ידי הספק    יםהמוצע   לתווי השי/שיעור התוספת למוצרים  יהיה בהתאם לשיעור ההנחה 

, אזי  על תווי השי  הנחה  10%ספק היא  הבהצעתו למכרז. לדוגמא: אם הצעת המחיר של  

₪. תווי השי   ₪450 הרשות תשלם לספק    500עבור עובד שתקציב המתנות שלו עומד על  

אם הצעת המחיר של הספק למוצרי ₪ לפחות.     500שיסופקו לאותו עובד יהיו בסך של  

היא   של  תוספת,    10%המתנות  בסך  יהיו  העובד  לבחירת  שיוצגו  המתנות  ₪    550שווי 

הזוכה   ע"י  שלהן  המוצהר  השווי  ואת  המוצעות  המתנות  את  תבדוק  הרשות  לפחות. 

לוודא ות מנת  על  אחרים,  אינטרנט  שיווק/אתרי  ברשתות  המתנות  לשווי  אותו  שווה 

 שהמתנות המוצעות אכן שוות את סכומן המוצהר לפחות.

ו/או מוצר בעל מאפיינים  (8 פגום  כל המתנות שיסופקו יהיו בטיב ואיכות מעולים. מוצר 

כן, תינתן לעובדים  נוספת. כמו  עלות  ידי הספק הזוכה, ללא  על  יוחלף  שונים מהנדרש 

 –האפשרות להחליף את המוצר שסופק בחנויות פיזיות אשר משווקות מוצר זה )לדוגמא  

 מוצר חשמלי כלשהו יהיה ניתן להחלפה בסניפי רשת חנויות מוצרי חשמל מסוימת(. 

הספק יאפשר החלפה של מוצרים תקולים תוך חודש ממועד האספקה באמצעות שירות   (9

הלקוחות שלו )למעט מוצרים ספציפיים אשר החברה שמספקת אותם לספק קבעו עמו  

מנגנון החלפה ישירות מולם(. ככל הניתן, איסוף המוצר התקול יעשה על ידי הספק מבית  

 העובד. 

היצרן/המשווק   (10 של  מקורית  אחריות  תהא  באתר  המופיעים  המוצרים  לגבי  האחריות 

 המורשה. 

בדבר השימוש  (11 בירורים  לצורך  זמין  טלפוני  מענה  מוקד  העובדים  לרשות  יעמיד  הספק 

וכיו"ב תקלות  אספקה,  ההזמנה,  סטטוס  השירות    .באתר,  למוקד  הפנייה  אפשרויות 

יפורטו באתר הזוכה או על גבי התווים/שוברים. מענה לכל פונה יהא בהתאם להוראות  

הדין ובכל מקרה לא יותר מיום עסקים אחד לאחר הפניה. שעות פעילות מוקד השירות  

 יהיו כמפורט במפרט השירותים מסמך י"א למסמכי המכרז.

ימי עסקים לכל היותר, ממועד סגירת האתר להזמנות ובכל   21בתוך    תסופקנההמתנות   (12

 מקרה לפני ערב החג, לפי המוקדם מבין שני המועדים.  
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 עם אספקת המתנות, יספק הזוכה תעודת משלוח בה יפורטו המתנות שסופקו וכמותם.  (13

ידאג להחתים את מקבל המתנות )שם מלא וחותמת(. תעודת המשלוח החתומה    ספקה

 לצורך קבלת תמורה עבור המתנות.  ספקתצורף לחשבונית שתוגש ע"י ה

ימסור את המתנות כשהן ארוזות בצורה מכובדת והולמת. בעת מסירת תווי שי או    ספקה (14

 מספר מתנות יחד, ידאג הספק לסמן את המתנות באופן ברור, כולל שם העובד. 

התשלום לספק יכלול את כל השירות הנדרש במסגרת המכרז לרבות המתנות, משלוח,   (15

העסקת עובדים, הפעלת אתר האינטרנט, תמיכה, אריזה, אחריות וכל דרישה אחרת. לא  

הספק   ידי  על  המוצעת  ההנחה  בניכוי  העובד  לתקציב  מעבר  תוספת  כל  לספק  תשולם 

 בהצעתו למכרז.

,  ןשסופקו וכמות  מתנותהספק תעודת משלוח בה יפורטו ה   ק, יספמתנותעם אספקת ה (16

)שם מלא וחותמת(. תעודת המשלוח החתומה    מתנות הספק ידאג להחתים את מקבל ה

 . מתנותספק לצורך קבלת תמורה עבור התצורף לחשבונית שתוגש ע"י ה

 המוצרים משום אישור לבדיקת המוצרים ולתקינותם.   מובהר בזאת כי אין באישור קבלת (17

ימי עבודה מן המועד שבו נמסר לו על    14הספק מתחייב להחליף מוצר מתנה פגום תוך   (18

קיום הפגם. הספק יהיה אחראי על תיאום החלפת המוצר הפגום ואספקת מוצר חליפי  

 . כהגדרתה בהסכם זה במועד הנקוב לעיל, וזאת ללא כל תשלום נוסף לתמורה

  התשלום לספק יכלול את כל השירות הנדרש במסגרת המכרז, לרבות המתנות, משלוח,  (19

העסקת עובדים, הפעלת אתר האינטרנט, תמיכה, אריזה, אחריות וכל דרישה אחרת. לא  

הספק   ידי  על  המוצעת  ההנחה  בניכוי  העובד  לתקציב  מעבר  תוספת  כל  לספק  תשולם 

 בהצעתו למכרז.

ג'    ספק חל איסור על ה (20 לו הרשות לצד  להעביר את רשימות העובדים/הזכאים שתעביר 

כלשהו ו/או לעשות ברשימה שימוש אחר מלבד אספקת המתנות וביצוע השירות לפי מכרז 

 זה.

 הצהרות הספק .5

 הספק מצהיר, מאשר וכן מתחייב )לפי העניין( כדלקמן:  

הספק מצהיר כי הינו בעל ותק וניסיון קודם באספקת מוצרים זהים ו/או דומים וכי יש לו הציוד   .א
היכולת,   הניסיון,  המקצועי,  הידע  השירותים,  וביצוע  המוצרים  אספקת  לשם  והמתקנים 
האמצעים   ומנוסה,  מורשה  מוכשר  אדם  כוח  המשאבים,  הטכני,  הציוד  הפיננסית,  האפשרות 

 מתאימים לביצוע ההתחייבות כאמור ברמה מקצועית וביעילות מרבית. הדרושים והביטוחים ה

יש לספק ולעובדיו כל הרישיונות, ההיתרים והאישורים הנדרשים על פי כל דין לשם אספקת  .ב
הטובין והשירותים על פי מסמכי המכרז, וכי ישמור על קיום הרישיונות, האישורים וההיתרים  

 על חשבונו. 
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הספק מתחייב לספק את הטובין, במועדים הקבועים בהסכם זה, באמצעות עובדים מיומנים   .ג
שמירה   תוך  ביותר  גבוהה  הסטנדרטי ובאיכות  קיום  הרשויות  על  והנחיות  הבטיחות  כללי  ם, 

 המוסמכות. 

  , בין מכח בעלות/שכירות ובין מכח התקשרות שלו עם ספק לוגיסטי, וברשותהספק מצהיר כי   .ד
, אשר יבטיח יכולת לוגיסטית עצמאית, זמינות מלאי ועמידה  מ"ר 15,000מחסן ששטחו לפחות  

 בלוחות זמנים בתקופות עומס הזמנות. 

כי התקשרותו של הספק בחוזה זה וביצועו בהתאם ובכפוף לתנאים ולהוראות המפורטים בחוזה   .ה
זה, אינם גורמים ולא יגרמו, בין במישרין ובין בעקיפין, להפרה או לפגיעה אחרת של הוראות כל  
דין, או של זכויות, מכל מין או סוג שהוא, של צדדים שלישיים או בחיוב הקיים כלפי צד שלישי,  

כי לא קיימת זכות כלשהי של צד שלישי או חיוב כלפי צד שלישי העלולים למנוע או להגביל את  ו
 של הספק על פי חוזה זה.  וביצוע התחייבויותי

כי הספק רשאי להתקשר בחוזה זה, ולבצעו על פי תנאיו, אין כל מניעה, בין על פי דין, בין על פי   .ו
חוזה או כל מניעה אחרת ולרבות חשש לניגוד עניינים להתקשרותו של הספק בחוזה זה ולביצועו,  

ו  הוא לא ייטול על עצמו כל התחייבות שיש בה כדי למנוע את התקשרותו בחוזה זה או את ביצוע 
 בכל תקופת החוזה. 

הספק מתחייב כי בכל מקרה בו יתעורר חשש להפרה, לפגיעה או לניגוד עניינים כאמור, יודיע   .ז
על כך מיד לרשות בכתב, והרשות תהא רשאית לנקוט כל פעולה שתמצא לנכון בעקבות הודעה  
כאמור, לרבות הבאת ההסכם לידי סיום, או הטלת מגבלות על פעולת הספק ברשות וזאת אם  

 ר החשש האמור על ידי הספק. או כל עוד לא יוס

הספק מצהיר כי ידוע לו  שהרשות הוכרזה כמפעל חיוני וכמפעל למתן שירותים קיומיים )מס.   .ח
(. הספק מתחייב לעמוד בכל התחייבויותיו על פי הסכם זה ולספק באופן רצוף את  687400מפעל  

 השירות, גם לאחר ההכרזה על מצב חירום. 

 התחייבות לביצוע  .6

ובהתאם לשיקול דעתה  המאושר    , על פי צרכיה, בכפוף לתקציבהספקמוסרת בזאת להרשות   .א
ל בהתאם  ו , הכ לספק את המוצרים, במועדים ובכמויות שיוזמנומקבל בזאת על עצמו  ספק  וה

להוראות החוזה ולמסמכי המכרז האחרים, להנחת דעתו המוחלטת של המנהל, וימלא לצורך  
 זה אחר כל הוראותיו. 

את  ה .ב ממנו  להזמין  שלא  רשאית  שהרשות  לו  ידוע  כי  במפורש,  בזאת  ומצהיר  מסכים  ספק 
, או להזמין ממנו מתנות בכמויות משתנות ולהגדיל/להקטין את התקציב  ןאו חלק   ן המתנות, כול

המוקצב לכל אחת מדרגות המתנות ו/או מספר העובדים הזכאים למתנה בכל דרגת תקציב ואף  
לבטל דרגות תקציב, אם מחמת אחד הטעמים המנויים לעיל ואם מחמת סיבה אחרת כלשהי  

ומצבת העובדים, מבלי שהוא יהא זכאי לכל    בהתאם לשיקול דעתה הבלעדי, צרכיה, תקציבה
. למען הסר ספק,  ןהזמנת  תמורה ו/או פיצוי ו/או סעד אחר בגין היקף הזמנת המתנות או אי 

 עה בקשר עם האמור. הספק מוותר בזאת במפורש על כל טענה ו/או תבי 
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ידו .ג על  שיסופקו  המוצרים  כי  מתחייב  הוראות    הספק  המכרז,  מסמכי  דרישות  בכל  יעמדו 
 . הבטיחות והוראות כל דין ועל פי כל דין ו/או תקן

הספק .ד מתחייב  המכרז/ההסכםלבצע    עוד  מכח  באופן    התחייבויותיו  בשקדנות,  בנאמנות, 
רצון הרשות,   גבוהה לשביעות  וברמה  ובהתאם להוראות  בטיחותי    הרשות בכל היקף שידרש, 

משקפות שיסופקו בפועל    "י התמורה לפי חוזה זה תקבע רק עפלמען הסר ספק,  ובמחירי הצעתו.  
 .  בהתאם להזמנות הרשות עפ"י חוזה זה

דין,   .ה כל  עפ"י  הרשות  של  זכויותיה  וביתר  דלעיל  באמור  לפגוע  לא  מבלי  את  אם  הספק  יספק 
ערך שאושרו מראש ו/או  -המתנות במועד או יספק מתנות שאינן תואמות לאלה שנבחרו /שווי

מתנות פגומות ו/או באיכות ירודה, יחליף הספק את המתנות שסופקו, ללא עלות נוספת, באופן  
 מיידי. 

הספק מתחייב למנות איש קשר מטעמו שירכז ויהיה אחראי על כלל התחייבויות הספק על פי   .ו
 הסכם זה. 

   נהלתפקידיו וסמכויותיו של המ  .7

מבלי לגרוע מיתר סמכויות המנהל עפ"י הסכם זה, מוסכם ומוצהר, כי בנוסף להיותו של המנהל   .א

מוסמך לבקר לבדוק ולפקח על טיב   נציג הרשות לעניין הסכם זה, כמפורט בהסכם, יהא המנהל
   שירות שיינתן על ידי הספק והתאמת הנ"ל לדרישות המכרז והחוזה. הות שיסופקו ותנהמ

המנהל או מי מטעמו יהא רשאי לוודא כי המחירים הנגבים על ידי הספק תואמים את מחירי   .ב
 הצעת הספק למכרז. 

תקלות ו/או אי עמידה בזמנים ו/או אי התאמה  דבר  ספק בלמסור הודעה ל  נהלכן יהיה רשאי המ .ג

על הספק    הינה סופית ואינה ניתנת לערעור.  כמפורט בס"ק א' לעיל. קביעתו של המנהל לעניין זה
למלא אחר הוראות המנהל, לשתף עמו פעולה ולאפשר לו לבקר כל חלק מהשירות המבוצע על  

   ידו.

ולמילוי  יבויותיו למילוי תנאי חוזה זה  י מהתח  הספק בידי המנהל לא ישחרר את    הפיקוח אשר  .ד
ההשמטות והמגרעות שנעשו    ,יהיה אחראי לכל הפעולות, השגיאות  כל הדרישות שבדין והספק

 או נגרמו על ידו.  

 וקבלני משנה   העברת זכות ,הסבת החוזה .8

אלא אם  לא יסב ולא יעביר את החוזה, כולו או מקצתו, או כל טובת הנאה על פיו לאחר,  ספקה .א
 ת מראש ובכתב. ו כן קיבל הסכמה לכך מהרש 

 

הספק לא יהיה זכאי להמחות את זכותו לקבלת סכום כלשהו מהרשות לפי חוזה זה לאחר, אלא   .ב
 אם קיבל הסכמה לכך מהרשות מראש ובכתב.
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הספק אינו רשאי למסור את ביצוע השירות או חלק ממנו לקבלן משנה, בלי שקיבל תחילה את   .ג
 אישורו מראש ובכתב של המנהל. 

 
 לקבלן המשנה לא תהיה כל זכות עיכבון, אף אם יגיעו לו או לספק כספים מאת הרשות. .ד

 

ולא   .ה תפטור  לא  משנה,  לקבלן  מהשירות  חלק  את  מסירת  ומחובה    הספקתשחרר  מאחריותו 
שאר אחראי לכל הפעולות, השגיאות, ההשמטות המגרעות  יי  ואכלשהי מחובותיו על פי החוזה וה 

משנה, או שנגרמו מחמת התרשלותו, ויהיה דינם כאילו נעשו ע"י  הגרמו ע"י קבלן  יי והנזקים ש
 ו/או נגרמו על ידו.  הספק

 זהירות  בטיחות ו אמצעי .9

 הספק מתחייב בזאת לנקוט בכל אמצעי הזהירות הדרושים בביצוע התחייבויותיו מכוח המכרז.   .א

נשוא    ספק, ה החוזהמבלי לפגוע בשאר הוראות   .ב מצהיר ומתחייב לפעול בביצוע התחייבויותיו 
כל  זה באופן בטיחותי, לשמירת רווחתם ושלומם של עובדיו וכל אדם וגוף אחר, בהתאם ל חוזה

  1954  –חוקי הבטיחות בעבודה לרבות על פי חוק ארגון הפיקוח על העבודה, התשי"ד  דין, לרבות  
)נוסח חדש(, התש"ל   בהתאם להנחיות  והתקנות על פיהם,    1970  –ופקודת הבטיחות בעבודה 

 .  מפקח העבודה הראשי במשרד העבודה

 ושמירה על דינים אורח מקצועי .10

ההסכם .א הוראות  את  יבצע  המנהל    הספק  של  המלאה  רצונו  לשביעות  נכון,  מקצועי  באורח 
 .  ובהתאם לכל דין

מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, הספק מצהיר, בחתימתו על חוזה זה, כי הוא זכאי לספק את   .ב
המוצרים ו/או כי יש בידו את כל האישורים הדרושים מטעם בעלי הזכויות הרלבנטיים לספק  

 את המוצרים. 

עוד מצהיר הספק, כי אין בהתקשרות עפ"י חוזה זה פגיעה בכל זכויות יוצרים, זכויות פטנטים   .ג

 או כל זכות אחרת של צד שלישי כלשהו, וכי לא הוגשה תביעה על הפרת זכויות כאמור.

 תקופת החוזה .11

החל מחתימתו. מבלי לגרוע מהאמור לעיל, הרשות תהא רשאית, על  תיים  תוקפו של ההסכם הינו לשנ  .א
נוספות, כולן או כל חלק מהן בכל    לוש שניםפי שיקול דעתה הבלעדי, להאריך את תוקף ההסכם בש

האופציה תמומש בהודעה בכתב    .   ש שנים.חמ פעם, כך שתקופת ההסכם המקסימלית לא תעלה על  
 שהרשות תמסור לספק. הוראות הסכם זה יחולו על תקופת ההתקשרות הנוספת בשינויים המחויבים.

מבלי לגרוע מהאמור לעיל, הרשות תהא רשאית, על פי שיקול דעתה הבלעדי, לבטל הסכם זה בכל עת,   .ב
ימים מראש. במקרה של ביטול כאמור, הספק    30  -בהודעה בכתב שתמסור הרשות לספק לא יאוחר מ 

על ידו בפועל לשביעות רצון הרשות עד למועד ביטול ההסכם    ושסופק  מתנותיהא זכאי לתשלום עבור ה

 והרשות לא תהיה חייבת בכל פיצוי, תמורה או תשלום אחר עבור ביטול ההתקשרות. 
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 נזיקין לגוף או לרכוש  .12

ו/או נכות ו/או  לכל    אחריות מלאה ומוחלטת  יהיה אחראי  הספק .א ובגין כל תאונה ו/או מחלה 
  מתן השירות תוך כדי  כתוצאה ממעשה או מחדל כלשהו  או אובדן, שייגרמו  ו/נזק  חבלה ו/או  
לרשות ו/או  כלשהו לרבות    גוף  /לגופו או לרכושו של אדםבמישרין או בעקיפין,  ,  וובקשר אלי

, ובכלל זה יהיה  לספק ו/או לעובדיהם ו/או לשלוחיהם ו/או למי מטעמם ו/או לאדם אחר כלשהו
אחראי כלפי כל צד שלישי לפי פקודת הנזיקין )נוסח חדש( ו/או לפי כל חוק אחר, ויהיה    הספק

כל    בגין,  והוצאותיו  על חשבונו  הרשות ו/או הניזוק)ים(, לפי המקרה,את  ולשפות  חייב לפצות  
, ובכל דמי הנזק ו/או הפיצוי שיגיע לו)ה()הם(. הספק נגדה בקשר לכך  יוגשותביעה שדרישה ו/או  

אחריות   מכל  מטעמה,  שבא  מי  ואת  שלוחיה,  עובדיה,  הרשות,  את  ומראש  לחלוטין  משחרר 
וחבות לכל ובגין כל תאונה ו/או מחלה ו/או נכות ו/או חבלה ו/או נזק ו/או אובדן ו/או קלקול  

ף זה, לכל אדם ו/או גוף אחר, לגוף ו/או  לגוף או לרכוש כנ"ל, שאירעו כתוצאה מהאמור בסעי
 לרכוש, בכל עילה שהיא. 

מתחייב לשלם כל דמי נזיקין או פיצויים המגיעים ע"פ דין לעובד או לכל אדם אחר הנמצא    הספק .ב
ו/או בקשר    מתן השירות, כתוצאה מתאונה או נזק כלשהו שנגרם תוך כדי  הספקבשירותו של  

ו/או ממעשה או מחדל הקשורים, במישרין או בעקיפין, בביצוע התחייבויות הספק עפ"י    ואת
וי יפצה  הספק  זה.  שתחוחוזה  תשלום  כל  בגין  הרשות  את  קיום  שפה  מאי  כתוצאה  לשלם  יב 

 .   התחייבותו כאמור

לה עקב שגיאה מקצועית    מונזק שיגרפגיעה או  בגין כל  הרשות  יהיה אחראי וישפה את  הספק   .ג
 ו/או מחדל ו/או הזנחה במילוי חובתו המקצועית.  ושל

א' .ד בס"ק  כמפורט  הספק  של  אחריותו  ספק,  הסר  ו/או  -למען  מעשים  בשל  גם  תחול  לעיל  ג' 
 מכוח חוזה זה.  ומחדלים של כל גורם הפועל בשמו ו/או מטעמו בביצוע התחייבויותי 

הספק  בגובה הסכומים אשר יהיו נושא לתביעה כנגד    ספקתהא רשאית לעכב תשלומים להרשות   .ה
בגין נזק או אובדן כאמור בפרק זה, עד אשר תיושבנה תביעות אלה באופן סופי ומוחלט לשביעות  

 .הרשותרצון 

הרשות מתחייבת למסור לספק הודעה בכתב אודות כל תביעה ו/או דרישה שהוגשה נגדה עם   .ו
היוודע לה עליהם ולאפשר לספק לנהל את ההליכים המשפטיים על ידו ובלבד שבניהול ההליכים  
לא ייפגעו האינטרסים הלגיטימיים של הרשות. במקרה של תביעה, השיפוי לרשות יהיה בכפוף  

 . א עוכב ביצועלקבלת פסק דין של

מבלי לפגוע באמור לעיל, מוצהר בזה ומוסכם, שכל סכום ו/או פיצוי, אשר יגיעו לרשות ו/או שעל   .ז
הרשות יהיה לשאת בהם מחמת שתתבע ע"י צד ג', בגין מעשי ו/או מחדלי הספק ו/או מועסקיו,  

   כולל הוצאותיה ושכ"ט עו"ד, תהיה הרשות רשאית לקזז מהסכומים המגיעים ממנה לספק.

הספק פוטר את הרשות, עובדי הרשות ואת הבאים מטעם הרשות מאחריות לכל אובדן או נזק   .ח
לרכוש או ציוד כלשהו המובא על ידי הספק או המשמש לצורך מתן השירותים, ולא תהיה לספק  
או מי מטעמו כל טענה, דרישה או תביעה כלפי הנזכרים לעיל בגין אובדן ו/או נזק כאמור. פטור  

 ול כלפי מי שגרם לנזק בנדון. כאמור לא יח 
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לגרוע מאחריות הספק הנובעת ממהות השירות, כמפורט במסמכי   .ט כדי  זה  אין באמור בסעיף 
 המכרז.

 ביטוח .13

אחריות .א קיימת  עוד  וכל  ההתקשרות  תקופת  כל  את   במהלך  לערוך  עליו  דין,  פי  על  הספק 
מובהר כי ככל שיערכו ע"י הספק ביטוחי  הביטוחים המתחייבים מאופי ההתקשרות והיקפה.  

רכוש כלשהם בכל הקשור להסכם, יכלול הביטוח סעיף לפיו מוותר המבטח על זכות התחלוף  
כלפי הרשות ו/או מי מטעמה, למעט כלפי מי שגרם לנזק בזדון. כן ככל שייערך ביטוח חבות  

ו מי מטעמה בגין  כלשהו ע"י הספק בקשר עם ההסכם, יורחב הביטוח לשפות את הרשות ו/א 
 מעשה או מחדל של הספק או הבאים מטעמו. 

מבלי לגרוע מהתחייבות ואחריות הספק על פי הסכם זה ו/או על פי כל דין, הוראות הביטוח אשר   .ב

' ומהווה  ייחולו על הצדדים הינן בהתאם להוראות נספח הביטוח המצורף להסכם זה כמסמך  
 חלק בלתי נפרד הימנו. 

עריכת ביטוחים על ידי הספק או העדרם לא תיגרע בדרך כל שהיא מחבותו על פי הסכם זה או   .ג
 כל דין. 

שהוא   הספק .ד וסוג  מין  מכל  לרכוש  לנזק  אחריות  מכל  מטעמה  הבאים  ואת  הרשות  את  פוטר 
 הספק במסגרת השירותים, ובלבד שהפטור כאמור לא יחול לגבי נזק בזדון.  המשמש את

    ספקניכוי כספים מה .14

, ו/או בגין כל דבר ועניין,  ספקלממנה  תהא רשאית לנכות מהכספים המגיעים, או שיגיעו    הרשות .א
את כל הסכומים אשר תידרש או תחויב לשלמם עקב אי קיום או הפרת סעיף כלשהו מסעיפי  

זה ו/או    חוזהבהתאם ל  ספקמהלרשות  ו/או כל סכום ו/או פיצוי ו/או שיפוי אשר יגיעו    חוזהה
ו/או עובדיו ו/או    ספקלשאת בהם מחמת שתתבע ע"י צד ג' בגין מעשי ו/או מחדלי ה  הרשותשעל  

או מקור שהוא.    חוזהח  ו מכ  ספקמאת הלרשות  ו/או כל העשוי להגיע  ו/או מי מטעמו  מועסקיו  
לתבוע את החזרת הכספים ששולמו על ידה  הרשות  האמור בסעיף זה אינו גורע מזכויותיה של  

 בכל דרך אחרת.  

מבלי לפגוע באמור דלעיל וביתר זכויותיה של הרשות עפ"י כל דין, מוסכם בין הצדדים כי אם   .ב
מערך ההזמנה    10%לא יעמוד הספק במועדים שנקבעו במסגרת הסכם זה, יוטל עליו קנס בסך  

הקנס הינו סביר בנסיבות העניין,  כי סכום    ,מוסכם ומוצהר במפורש בין הצדדיםלכל יום איחור.  
תהיה לספק כל טענה בעניין זה, ולרשות נתונה הזכות לקזז את סכום הקנס מסכום התשלום    לא

 שיועבר לספק בפועל או מכל סכום אחר בו חבה הרשות כלפי הספק.  

מוסכם בזה, שכל סכום ו/או פיצוי ו/או שיפוי העשוי להגיע לרשות מאת הספק בהתאם להסכם   .ג
מסעיפי   כלשהו  סעיף  הפרת  או  קיום  אי  עקב  ולרבות  קנסות  לרבות  שהוא  מקור  כל  ו/או  זה 
ההסכם ו/או כל סכום שעל הרשות לשאת בהם מחמת שתתבע ע"י צד ג' בגין מעשי ו/או מחדלי  

ו/או מועסקיו ואו מי מטעמו ניתן יהיה לקזז ו/או לנכות מהתמורה, או מכל  הספק ו/או עובדיו  
סכום אחר שעל הרשות לשלם לספק. כן מוסכם, כי כל ערבות שניתנה על ידי הספק בהקשר  
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להסכם זה, תשמש בין השאר גם לכיסוי סכומים כאמור. האמור בסעיף זה אינו גורע מזכויות  
הרשות לתבוע את החזרת הכספים ששולמו על ידה בכל דרך אחרת העומדת לרשותה עפ"י דין  

 ו/או עפ"י הסכם זה. 

          עובדיםהעסקת  .15

להעסיק  הספק .א עובדיו  מתחייב  להוראות    את  חוק  בהתאם  הוראות  לרבות  דין,  רות  ישכל 

התשמ"ז  , 1959  -התשי"ט  התעסוקה, מינימום,  שכר  ש,  1987  -חוק  ה ו חוק  זדמנויות  הויון 
 חופש העיסוק.  יסוד: וחוק  1988 - שמ"חתבעבודה, ה 

הספק  בקשר להעסקת העובדים ו/או מועסקים.     כל דיןחייב למלא בכל עת אחר הוראות    הספק .ב
, כל התשלומים  עסיקישלם בעד כל עובדיו, את כל התשלומים הסוציאליים המשתלמים ע"י המ

על פי חוק וביטוח    עסיקשמעביד חייב בניכויים משכר עובדיו וכן תשלומים אחרים בהם חייב המ
של   ביותר  הגדול  המספר  את  המייצג  העובדים  ארגון  ידי  על  המקובלים  בשיעורים  סוציאלי 

 העובדים במדינה באותו ענף. 

- ו  33, ובפרט את סעיפים  1953  –מצהיר כי קרא את הוראות חוק עבודת נוער, התשי"ג    הספק .ג
כי הובהר לו    הספקא' לחוק המובאים להלן, והוא מתחייב לנהוג בהתאם לחוק זה. כן מצהיר  33

 כי הפרת סעיף מסעיפים אלו על ידו כמוה כהפרת החוזה מצדו לכל דבר ועניין. 

 
 – המעסיק נער באחד מאלה  )א(       . 33

 או בניגוד להוראות היתר שניתן מכוחן;   4א או  2)ג(, -)א(, )ב( ו2בניגוד להוראות סעיפים  ( 1)
 , כי עבודה של נער בו עלולה לסכנו;  5במקום ששר העבודה והרווחה קבע, בהתאם להוראות סעיף  ( 2)
בהם,   ( 3) נער  הגביל העבדת  או  אסר  והרווחה  ששר העבודה  עבודה  או במקומות  ייצור  בתהליכי  בעבודות, 

 ;  6בהתאם להוראות סעיף 
 אין להעבידו בה בגילו;  7בעבודה, שעל פי הקבוע בתקנות לפי סעיף  ( 4)
 ,  14בניגוד להוראות סעיף  ( 5)

  –)להלן    1977-( לחוק העונשין, תשל"ז2)א()61מאסר שנה או קנס פי אחד וחצי מן הקנס הקבוע בסעיף    –דינו  
 חוק העונשין(. 

(,  1)ב2שנה שחל עליהם לימוד חובה בניגוד להוראות סעיף             18המעסיק צעיר או מי שמלאו לו   )ב( 
 ( לחוק העונשין. 2)א()61מאסר שנה או קנס פי אחד וחצי מן הקנס הקבוע בסעיף   –דינו 

  
 – המעסיק נער באחד מאלה  א. 33

 א, שענינן בדיקות רפואיות;  11או בניגוד להוראות היתר שניתן לפי סעיף    12או    11בניגוד להוראות סעיפים   ( 1)
, שענינן שעות  25, או בניגוד להוראות היתר שניתן לפי סעיף  24-א ו22,  22,  21,  20בניגוד להוראות סעיפים   ( 2)

 עבודה ומנוחה;  
, לרבות הוראות בענין קביעת מספר  4א, או  2, 2בניגוד להוראות היתר שניתן לפי חוק זה ושלא לפי סעיפים   ( 3)

 מרבי של שעות עבודה, מנוחה שבועית, הפסקות בעבודה או עבודה בלילה.  
 ( לחוק העונשין. 2)א() 61מאסר שישה חודשים או קנס כאמור בסעיף  –דינו 

 

, ובחוק  1991  –כי הוא עומד בתנאים הקבועים בחוק עובדים זרים, התשנ"א  הספק,עוד מצהיר   .ד
בחוזה זה, וכי כראיה חתם על    הרשות, לצורך התקשרות עם  1987  –שכר מינימום, התשמ"ז  

 . תצהיר בנוסח המצורף למסמכי המכרז והמהווה חלק בלתי נפרד מחוזה זה

 מעסיק  אי קיום יחסי עובד .16

כי הינו קבלן עצמאי וכי אין בהסכם זה או בתנאי מתנאיו כדי ליצור יחסי    ,מצהיר בזאת  הספק .א
 .  הרשותעובד מעסיק בינו לבין 
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כי הוא המעסיק של עובדיו וכי אין בהסכם זה כדי ליצור יחסי    הספק,כמו כן, מצהיר בזאת   .ב
 . ו/או מי מטעמו  לבין מי מעובדיו  הרשותעובד ומעסיק בין  

מתחייב לשלם עבור עצמו ועבור עובדיו את תשלומי מס ההכנסה הביטוח הלאומי וכל    הספק .ג
ואין הספק, עובדיו, מורשיו ו/או הפועלים מטעמו זכאים    מס או תשלום אחר שיידרש לשלם

 .   לקבל מן הרשות כל תשלום ו/או זכויות שהם המגיעים עפ"י כל דין ו/או נוהג לעובד ממעסיקו 

ו/או מעובדיו, שמקורם בטענת יחסי עובד  מהספק  תתבע לשלם סכום כלשהו    הרשותבמידה ו .ד
מתחייב   ו   הספק ומעסיק,  כאמור  סכום  כל  בגין  סכום    הרשותלשפותה  כל  לנכות  רשאית 

   לספק.שתחויב בו כאמור מן התמורה המגיעה  

 מובהר בזאת, כי אין בסעיף זה כדי לגרוע מחובת הביטוח של הספק כאמור במסמכי המכרז.  .ה

 התמורה  .17

ות בפועל לשביעות רצון הרשות וכן כנגד מילוי מלוא התחייבויותיו על פי  תנאספקת המ כנגד   .א
ג'   במסמך  הספק  להצעת  בהתאם  קבועה  תמורה  לספק  הרשות  תשלם  נספחיו,  על  זה  חוזה 

    בפועל. עבור המתנות שיסופקו על ידולמסמכי המכרז, 

מכל    , בין מיוחדות ובין כלליות,את כל ההוצאות  ת כוללו,  ומוחלטתקבועה  ,  התמורה הינה סופית .ב

, לרבות כח אדם, הובלות  במתן השירות על פי תנאי המכרז בשלמותהכרוכות    ,מין וסוג שהוא
וכיו"ב, חשבוניות  הפקת  ביטוחים,  לכל    הומהוו  ונסיעות,  מלא  הספקכיסוי    .התחייבויות 

המנהל   הוראות  פי  על  המתנות  באספקת  הדחיפות  למידת  קשר  בלא  קבועה  הינה  התמורה 
 בהזמנה, כמות המתנות שתירכש, האתר אליו מסופקות המתנות וכיו"ב.  

מובהר ומוצהר, כי הספק לא יהיה זכאי לכל תוספת בגין הפרשי הצמדה למדד, מכל מין וסוג   .ג
 , לכל אורך ההתקשרות עמו. שהוא

 לתמורה יתווסף מע"מ בשיעורו עפ"י דין אשר ישולם על ידי הרשות.  על אף האמור לעיל,   .ד

ידי   .ה על  זה  ינוכה מס  בעת התשלום,  ניכוי מס במקור  חובת  תחול  כלשהו  דין  של  ומכוחו  היה 
הרשות, בשיעור הקבוע לכך באישור שימסור הספק לרשות, או בהיעדר אישור מתאים, באישור  

 הקבוע לכך בדין. 

תשלום התמורה והיקפה מותנה בקיומו של אישור תקציבי לתשלומים אלה ובהזמנה מאושרת   .ו
 ע"י הרשות. 

   הגשת חשבונות ואופן החישוב .18

, בהתאם  בהתאם לאבני הדרך כמפורט להלן יגיש לרשות חשבונית מס "מקור" לתשלום    הספק .א
 "(.  מועד ההמצאה" ו"חשבוניתלהצעתו בכפוף להזמנות מאושרות שנמסרו לו מהרשות )להלן: "

כמות המתנות שסופקו, סוג המתנה ושם העובד וכן העתק מתעודת  על חשבונית הספק לפרט את   .ב
   המשלוח חתומה על ידי העובד המקבל, את הסכום המלא, ההנחה שנוכתה ואת הסכום לתשלום. 
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המנהל יבדוק את החשבונית והחשבון המוגשים על ידי הספק ויאשרם בחתימתו, בחלקם או   .ג
במלואם, לאחר בדיקת נכונות הפרטים המופיעים בהם, שלמותם וכיו"ב, בהתאם לשיקול דעתו  

 הבלעדי.  

 ימים מתום החודש שבו הומצא החשבון לרשות.   45החשבונית ו/או חלק ממנה ישולמו עד  .ד

מובהר בזאת, כי במקרה בו הפרטים המופיעים בחשבון ובחשבונית אינם נכונים ו/או מלאים   .ה
ו/או מדויקים, במלואם או בחלקם, רשאי המנהל שלא לאשרם ולהורות לספק לבצע תיקונים  
ו/או השלמות לפי שיקול דעתו הבלעדי, תוך פירוט הליקויים אשר נמצאו בחשבון ויראו זאת  

ומצא לרשות ותקופת הימים עד להמצאת החשבונית המתוקנת לא תיספר  כאילו החשבון לא ה 
 במניין הימים עד למועד התשלום.  

ימי    23- מ  לא יאוחראם החשבונית תוחזר לספק לצורך ביצוע ההשלמות כאמור לעיל,   (1
עסקים ממועד ההמצאה לפי ס"ק א', מועד קבלת החשבונית המתוקנת מהספק ייחשב 

יום מתום החודש   45כמועד ההמצאה המעודכן. החשבונית המתוקנת תשולם לספק תוך 

 שבמהלכו הומצאה לרשות.  

לעיל,   (2 כאמור  ביצוע ההשלמות  לצורך  לספק  תוחזר  ימי    23  לאחר חלוףאם החשבונית 
מ יאוחר  לא  לספק  תשולם  החשבונית  א',  ס"ק  לפי  ההמצאה  ממועד  ימי    10-עסקים 

עסקים מתום "מועד התשלום". ואולם התקופה שממועד החזרת החשבונית לספק ועד 
לתשלום  הימים  במניין  תבוא  לא  המתוקנת,  החשבונית  את  לרשות  המציא  שהספק 

 החשבונית כאמור. 

תשלומים   .ו מוסר  בחוק  כמפורט  למקרה,  בהתאם  ריבית,  ישא  הרשות  מצד  בתשלום  איחור 
 והספק לא יהיה זכאי לכל סעד נוסף, כספי או אחר בגין איחור כאמור.  2017-לספקים, התשע"ז 

 אבני דרך לתשלום: .ז

ימי עסקים מיום   10התשלום יבוצע בהעברה בנקאית תוך    –מהסכום עבור תווי שי    100% (1
 קבלת החשבונית לתשלום בצירוף דו"ח עם שמות העובדים וסכומי התווים שהוזמנו. 

שי(    100% (2 תווי  שאינן  מתנות  )קרי,  מוצרים  עבור  התשלום   –מהסכום  תנאי  עפ"י 
המפורטים בס"ק  ד', ממועד קבלת החשבונית ודו"ח מפורט שיופק על ידי הספק ויכיל  

את שמות העובדים ופרטי המוצרים שהוזמנו על ידם, ובכפוף לאישור המנהל לכך שכל 
 העובדים קיבלו את המוצרים שהוזמנו על ידם במצב תקין. 

 העדר בלעדיות  .19

בעצמה או ע"י ספקים אחרים מטעמה, הכול על פי צרכיה    מתנות הרשות תהא רשאית לבצע רכישה של  
ותקציבה ובכפוף לכל דין. הספק לא יהא זכאי לכל פיצוי ו/או תמורה במקרה זה. כמו כן, הרשות תהא  
רשאית לפרסם מכרז/ים נוספים לאספקת מוצרים מהסוג המפורט במסמכי המכרז או דומה לו, וכן  

 ים. הספק יהא רשאי להגיש הצעה למכרזים אלה. לפרסם מכרזים עבור פרויקטים נקודתי

 פיצויים מוסכמים .20

ישא    –, ובשל כך ייגרם נזקמכרזת שאינן עומדות בדרישות ה תנובמידה והספק יספק לרשות מ .א
נזק,   מות שסופקו, אף אם לא ייגרם בגינן ות הפגותנ הספק בעלות הנזק. כן יחליף הספק את המ

 וללא עלות נוספת לרשות.  ידייבאופן מ
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 מספק אחר, תוך חיוב הספק בעלות הרכישה. שמורה הזכות לפעול לרכישת מתנות לרשות .ב

של   .ג בשיעור  מוסכמים  פיצויים  ישולמו  הבאות  יום    10%בגין ההפרות  כל  בגין  מערך ההזמנה 
 איחור: 

 דה במועד אספקת המתנות ותווי השי; אי עמי  (1
 אי עמידה במועד שנקבע להחלפת מוצר פגום. (2

 בכל זמן  לספק,מכל סכום שיגיע    המוסכמים  רשאית לנכות את סכום הפיצויים  הרשות תהא .ד
 בכל דרך אחרת.   מהספקלגבותו  הרשותשהוא וכן תהא רשאית  

ואין בו כדי לגרוע מכל    מהתחייבויותיו עפ"י הסכם זה   הספק תשלום הפיצויים לא ישחרר את   .ה
   .זכות ו/או סעד אחר העומדים לרשות עפ"י חוזה זה ובהתאם לכל דין

 הפרת הסכם .21

המנהל לעשות כל אחת מהפעולות    ם הרשות ו/אורשאי  ,הוראה מהוראות הסכם זה  הספקהפר   .א
 הבאות:   

מספק/ים  ל (1 את  /אחרהזמין  זה  באספקתוחייב    שהספק  השירותים  הסכם  מבלי  ע"פ   ,
 הוצאות הכרוכות בכך.             כל ה ב  הספקולחייב את   שיהיה זכאי לתמורה נוספת, 

  כל דין ובכלל זה  אין באמור לעיל כדי לגרוע מכל סעד או תרופה ע"פ הסכם זה ו/או ע"פ  (2
לתבוע    הרשותובכלל זה זכות    1970  –תשל"א    –חוק החוזים )תרופות בשל הפרת חוזה(  

 את כל הנזק הממשי שנגרם לה ו/או יגרם לה הן במישרין והן בעקיפין כתוצאה מההפרה. 

 הסכם  ערבות לביצוע ה .22

ה  .א פי  על  התחייבויותיו  מילוי  ההסכםלהבטחת  או מקצתן, מוסרהסכם בתקופת  כולן    הספק   , 
שקלים    אלף  המא₪ )במילים:    100,000בסך  החוזה, ערבות בנקאית צמודה  חתימת  טרם  ב  רשותל

 למסמכי המכרז.    (2)בנוסח מסמך ז'  ,"(הערבות)להלן: "חדשים( 

 .  הספקיחולו על   הנ"ל ההוצאות הכרוכות במתן הערבות .ב

האמור .ג כערבות    ה הערבות  גם  הספקתשמש  הרשות  להתחייבות  לידי  ההפרשים    להשיב  את 
 והסכומים הנובעים מטעויות בחשבונותיו.  

מובהר בזאת, כי מתן הערבות כדלעיל אינו פוטר את הספק ממילוי כל חובותיו והתחייבויותיו   .ד
כלפי הרשות עפ"י חוזה זה ובהתאם לכל דין, ואילו גבייתה ומימושה של הערבות, כולה או חלקה,  
על ידי הרשות, לא תהווה מניעה מצדה לתבוע מהספק את כל הנזקים וההפסדים וכן כל הסעדים  

 ים ואחרים עפ"י חוזה זה ו/או עפ"י דין.  הנוספ

סכום הערבות שנגבה על ידי הרשות ישמש כפיצוי קבוע ומוסכם מראש והרשות תהא רשאית   .ה
וללא קשר לכך שנגרם לה נזק ו/או למידת הנזק שייגרם, ויהפוך   לחלט את הערבות במלואה 

ל  מבלי  נה הגמור והמוחלטילקני  כלפי    ספקשתהא  ומענות    הרשותזכות כלשהי לבוא  בטענות 
על פי החוזה ו/או על פי כל דין בגין    הרשות  כלשהן בקשר לכך, ומבלי שדבר זה יגרע מזכויות

 הפרת ההסכם.  
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צמודוהערב .ו תהיה  המרכזית    למדד  הת  הלשכה  ידי  על  מפורסם  שהוא  כפי  לצרכן,  המחירים 
חתימת  הידוע במועד    האחרון  . המדד הבסיסי בכל אחד מהמדדים לעיל הינו המדדלסטטיסטיקה

 .  הספק על החוזה

, לפי פנייה  מידית בלא צורך בהנמקה  היהא לממש   ןת וניתיבלתי מותנאוטונומית,    יההערבות תה  .ז
חד צדדית של מנכ"ל הרשות בכל מקרה שלפי קביעתו לא ביצע הספק את התחייבויותיו ו/או  
חלקן או במקרה של סכומים המגיעים לרשות בגין הפרשים הנובעים מטעויות בחשבונות הספק.  

היה והערבות תחולט על ידי הרשות והחוזה לא יבוטל, ימציא הספק ערבות חדשה בתנאים זהים  
     רבות שחולטה.לע

למען הסר ספק מובהר בזאת, כי הספק מתחייב לדאוג ולוודא כי בכל עת במהלך תקופת החוזה,   .ח
 . (2)תהיה בידי הרשות ערבות תקפה בנוסח מסמך ז'

 ביטול ההסכם .23

כי האירועים הבאים יחשבו כהפרה יסודית של    ,מבלי לגרוע מהאמור לעיל מוסכם בין הצדדים .א
במקרה של הפרה    עפ"י ההסכם ועפ"י כל דיןבכל הזכויות המוקנות לה  הרשות  חוזה זה ויזכו את  

רשאית, בהודעה בכתב, לבטל את  הרשות  יסודית ובכלל זה בכל אחד מהמקרים דלהלן תהא  
הספק  בעצמה, או בכל דרך אחרת שתמצא לנכון ולחייב    שירות ה  ביצוע   החוזה ולהשלים את

בכך בה.  .  בהוצאות הכרוכות  הנקוב  במועד  יהא החוזה מבוטל  הודעה כאמור  מובהר  נמסרה 
כל זכות לקבלת    לספקבזאת כי נקיטת צעד מן הצעדים המפורטים דלעיל אין בה כדי להקנות  

 תמורה כלשהי מאת הרשות: 

פושט רגל או שהוגשה נגדו בקשת פשיטת רגל או כשניתן נגדו צו כינוס נכסים    כשהספק (1
או במקרה של תאגיד לגבי נכסיו כולם או חלקם, נתקבלה על ידו החלטה על פירוק מרצון  
או שהוגשה נגדו בקשה לפרוק או ניתן נגדו צו פירוק או שהוא הגיע לפשרה או סידור עם 

נה לנושיו למען קבל ארכה או פשרה למען הסדר אתם נושיו כולם או חלקם, או שהוא פ 
 .  1983 –בהתאם לפקודת החברות )נוסח חדש( תשמ"ג 

ה  כשהספק (2 את  משנה    הסכםמסב  קבלן  מעסיק  או  לאחר  מקצתו,  או  בביצוע  כולו 

 התחייבויותיו מכוח ההסכם.

 .  סכם, להנחת דעתו של המנהלמסתלק מביצוע הה כשהספק (3

אספקתם או שהוא  או כשהוא מפסיק את מהלך  מספק את הטובין/השירות    הספק אינוכש (4
, או לפי לוח הזמנים   לספקם  ואינו מציית להוראה בכתב  מניםזח הלפי לו  ספקםאינו מ
ו/או מי מטעמו הפרו אחת או יותר מההתחייבויות האמורות בהסכם ולא    הספק כאשר  

תיקנו את ההפרה לאחר שקיבלו התראה על כך מאת המנהל תוך הזמן שננקב בהתראה, 
או כאשר המנהל התרה בספק ו/או מי מטעמו כי השירות המבוצע על ידו, כולו או מקצתו,  

 .  התראה זו צעדים נאותים לשיפוראינו לשביעות רצונו והוא לא נקט מיד עם קבלת 

 .  סכםמתרשל בזדון בביצוע הה שהספקכשיש בידי המנהל הוכחות להנחת דעתו  (5
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או אדם אחר בשמו, נתן או הציע לאדם   שהספקהוכחות להנחת דעתה,  הרשות  כשיש בידי   (6
כלשהו שוחד, מענק דורון או טובת הנאה כלשהי בקשה לחוזה או כל דבר הכרוך בביצוע  

 החוזה.  

 הספק אינו מספק את המוצרים עליהם הוסכם בהסכם בין הצדדים. (7

אינו ממלא את הוראות המנהל ולא נענה לדרישותיו תוך זמן סביר ו/או תוך הזמן   הספק (8

 שנקבע לכך ע"י נותן ההוראה.  

ו/או נגד מי מבעלי מניותיו    הספקאם נפתחה חקירה פלילית או ננקטו הליכים פליליים נגד   (9
 ו/או מנהליו.  

תנה בקשר עם חתימת הסכם זה אינה נכונה, או  ישנ   הספק התברר כי הצהרה כלשהי של   (10
לא גילה עובדה מהותית אשר לדעת המנהל היה בה כדי להשפיע על התקשרות    שהספק

 .  הספקעם 

 הצהרה ו/או נתונים שאינם מדויקים במסגרת תפקידו. לרשות מסר  הספקהתברר כי   (11

,  12,  10,  9,  4-6כשהספק הפר סעיף מסעיפי החוזה הבאים הנחשבים כהוראות יסודיות:   (12
13 ,15  ,25 . 

עד מועד    הספקסעיף קטן א' לעיל אין בה משום ביטול התחייבויות  נקיטה בצעדים המפורטים ב  .ב
 כאמור.   החוזה  ביטול

יראו בשימוש הרשות בזכויותיה עפ"י ההסכם ו/או עפ"י דין כביטול ההסכם על ידי הרשות,  לא   .ג
אלא אם הרשות הודיעה על כך במפורש ובכתב, והספק יהיה חייב לעמוד בכל התחייבויותיו על  

 פי ההסכם כל עוד לא ניתנה לו הודעה על ביטולו. 

תהא רשאית לבטל ההסכם בהוראה בכתב של המנהל בכל עת  הרשות  מבלי לפגוע באמור לעיל,   .ד
במקרה כזה יראו את ההסכם  ימים.    30, וזאת בהתראה של  של המנהל  ע"פ שיקול דעתו הבלעדי

כאילו נחתם מראש עד למועד הנקוב בהודעה. הופסקו שירותי הספק בשל ביטול ההסכם על ידי  

הרשות כאמור בסעיף זה, יהיה הספק זכאי לקבלת התמורה המגיעה לו, בהתאם לתנאי ההסכם,  
למועד   ועד  הזמנתה  פי  על  הרשות  של  רצונה  לשביעות  בפועל  שסיפק  המוצרים  הפסקת  בגין 

ההסכם עפ"י הודעת הרשות, בניכוי כל הכספים אותם היא זכאית לקזז ו/או להפחית בהתאם  
ת התמורה הנ"ל, לאחר הניכויים, לא תהיינה לספק  להסכם זה ו/או בהתאם לכל דין. כנגד קבל

פגיעה   עבור  כולל  לו,  שנגרמו  הפסדים  ו/או  נזקים  בגין  תביעות  ו/או  דרישות  ו/או  טענות  כל 
 במוניטין, כתוצאה מהפסקת העבודה וביטול ההסכם.   

בסמכות כלשהי מהסמכויות, או בזכות כלשהי מהזכויות שהוקנו לה בהסכם  הרשות השתמשה  .ה
כל    לספקלא יהיו  ,  וביטלה את ההסכם, כולו או מקצתו, או הפסיקה את ביצועו, כולו או מקצתו

פגיעה   כולל  לו  שנגרמו  הפסדים  ו/או  נזקים  בגין  אחרת  דרישה  כל  ו/או  תביעות  ו/או  טענות 
שא בנוסף  י והוא י  הספק יהיו על חשבון  רכישת המוצרים ע"י הרשות  במוניטין. הוצאות השלמת  

מסכום ההוצאות כתמורה להוצאות משרד כלליות    5%להוצאות האמורות גם בתוספת בשיעור 

  ספק והחשבונות ישמשו ראיה לכאורה בכל הנוגע לתשלומים ששולמו להרשות  ואחרות. ספרי  
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מובהר, כי אין בתשלום ההוצאות הנזכרות  ומועדם, לשיעור הוצאות ההשלמה ומועד הוצאתן.  
דלעיל כדי לפגוע בזכות הרשות לתבוע פיצוי ו/או שיפוי ו/או השתתפות ו/או כל סעד נוסף בגין  
נזקים אשר נגרמו לה כתוצאה מהפסקת ההתקשרות, בהתאם לזכויות העומדות לרשותה עפ"י  

      הסכם זה ו/או עפ"י כל דין.

 מירת זכויות  ש .24

שום ויתור או מחדל או הימנעות מפעולה של הרשות ו/או מהפעלת זכות כלשהי המוקנית לה על פי  
חוזה זה ו/או על פי כל דין, לא תחשב כעובדות היוצרות כנגדה מניעות ו/או השתק מחמת התנהגות או  
בכתב   זכותה  על  ויתרה הרשות  כן  תוקף אלא אם  כל  לה  יהא  ולא  עם הספק,  ביחסיה  בדרך אחרת 

 ובמפורש.  

 סודיות .25

הספק מתחייב לשמור בסוד ולא להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת כל אדם, כל ידיעה שהגיעה  
אליו בקשר ו/או במשך תקופת ההתקשרות, והמתייחסת לכל עניין ונושא הקשור ברשות ו/או בעובדיה  

על ידי    ו/או במקבלי הטובין ו/או בפועלים מטעמה. כן מתחייב הספק לוודא כי הוראה זו תקוים גם
 עובדיו ו/או כל הפועל מטעמו.

 תרופות  .26

אין באמור לעיל כדי לגרוע מזכויות הצדדים לכל סעד ו/או תרופה המגיעים להם ע"פ כל דין במקרה  
 של הפרת החוזה.  

 כללי  .27

מוסכם בזה, כי הוראות חוזה זה, על נספחיו, משקפות את מלוא המוסכם בין הצדדים, וכי צד   .א
 לחוזה לא יהיה קשור במצגים, הבטחות והתחייבויות שנעשו, אם בכלל, לפני חתימת החוזה. 

 כל מחלוקת בקשר עם הסכם זה תתברר בבית המשפט המוסמך לכך, בעיר ירושלים. .ב

 תהודעו .28

 ת הצדדים הם :   וכתוב

 9546303 , גבעת שאול, ירושלים3עם ועולמו  -הרשות 

 __________________________________    - הספק

שעות   72כל מכתב שישלח ע"י הצדדים למשנהו לפי מענו דלעיל, ייחשב כאילו נתקבל ע"י הנמען 
 ו כדבר דואר רשום. משלוחמיום 

 ___________________  :סעיף תקציבי לביצוע הסכם זה

 ולראיה באו על החתום :

 

 ____________________  הספק:    ___________________________  הרשות:  

 באמצעות מורשי החתימה מטעמו             באמצעות מורשי החתימה מטעמה   

  _______________  תאריך:  
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 מסמך ה'

 איכות ההצעה  אופן דירוג

 נקודות מסך כל הציון המשוקלל.   60עד  - איכות ההצעה  

 להלן פירוט אמות המידה לניקוד איכות ההצעה:   

ניקוד כולל   אמת המידה  מס'
 לאמת המידה 

 פירוט אופן הניקוד

 

1 

 

התרשמות   
מאתר 

האינטרנט של  
 המציע 

 

 נקודות   10עד 

 הרשות תבחן את אתר האינטרנט של המציע. 

 הקריטריונים לניקוד אמת מידה זו יהיו כדלקמן: 

 . נקודות 5עד  –עיצוב, אסתטיקה  –א. נראות האתר 

ב. נוחות השימוש באתר וקלות תפעול המערכת, הבנת תהליך  
, קיומה של  ההזמנה, הבנת תהליך שינוי בחירת המתנה

מערכת תזכורות לעובד לפני תפוגת מימוש שובר שהוזמן, 
  קיום דף ניהול ומידע לרשות ביחס למימוש התווים שהוזמנו

 .נקודות  5עד  –וכיו"ב 

 

 

2 

 

ואיכות  מגוון 
ותווי   המתנות

   יםהמוצע השי

 

יש לפרט ע"ג   
 ' טמסמך 

 

 

 נקודות   30  עד 

   .נקודות 15עד  –ות המוצע   הקטיגוריותמגוון  .א
מי שיציע את מספר הקטיגוריות הגבוה ביותר יזכה  

במקסימום הנקודות בפרמטר זה, והשאר ידורגו  
 באופן יחסי אליו. 

להציג את אתרו בפני וועדת   המציע ידרשמודגש כי  
ניקוד האיכות וככל שזו תיווכח שלא קיימות  

הקטגוריות אותן ציין המציע או שהחלוקה  
לקטיגוריות הינה מלאכותית בהתאם לשיקול דעתה  

תהיה זו רשאית להמליץ על   –הבלעדי של הוועדה 
 . ד איכות שניתן בגין קטגוריות אלוהורדת ניקו

לא יתקבל פיצול קטגוריות מלאכותי   כך, למשל,
כדוגמת "הלבשת גברים", "הלבשת נשים", "הלבשת  
ילדים" וכל אלה ייחשבו כקטגוריית "הלבשה", כמו  

כן מוצרי חשמל, אלקטרוניקה וגאדג'טים יחשבו  
כקטגוריה אחת. ניתן לפנות לרשות במסגרת שאלות  

ההבהרה על מנת לוודא כי הקטגוריות יוכרו במלואן.  
ל מקרה, הרשות תחליט באשר להכרה בסיווג  בכ

הקטגוריות בהתאם לשיקול דעתה הבלעדי והחלטתה  

 בענין זה תהא סופית. 
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ניקוד כולל   אמת המידה  מס'
 לאמת המידה 

 פירוט אופן הניקוד

מגוון אפשרויות שהמציע מעניק לעובד כדי להחליף ו/או   .ב
 .נקודות  5עד  – לשדרג את המתנה לפי בחירתו

מיגוון רשתות מזון בפריסה  –התרשמות מאיכות המתנות   . ג
ארצית, מידת ההתאמה של המוצרים לעובדי הרשות,  

 נקודות.   5עד  -היצע של מותגים מובילים וכיו"ב  

מגוון תווי השי המוצע לבחירה מעבר לתו שי אחד בכל   .ד
אחת משלוש הקטגוריות שנדרשו במסמכי המכרז. המציע 

  5ועד יזכה לנקודה אחת בגין כל תו שי נוסף כאמור 
 .נקודות

 

3 

 

 ממליצים 

 

  ל גבייש לפרט ע
 ' ט מסמך

  

 

 נקודות   10עד 

 

 

 

 

 

 

 
, להם  יערוך רשימה של ממליצים שהם "לקוחות גדולים"  מציעה

ויצרף    ,במשך שנתיים ברציפותסיפק את השירות הנדרש במכרז זה 

על ההמלצות לכלול את מספר העובדים של  המלצות מגופים אלה 

הממליץ עבורם הספק סיפק מתנות וכן את מידת שביעות הרצון  

חסות להיבטים  י , תוך התישל הממליץ מהשירות שקיבל מהספק

 הבאים: 

מיגוון המתנות שהוצעו, איכול המשלוחים והלוגיסטיקה, עמידה  
 בלו"ז, טיפול יעיל בפתרון בעיות וכד'. 

עבורו  סיפק " לצורך סעיף זה יהיה לקוח אשר המציע "לקוח גדול
 עובדים. 1,000-את השירות הנדרש במכרז זה, ומונה יותר מ 

 ניתן להזכיר גם לקוחות שצוינו לצורך הוכחת עמידה בתנאי הסף.  

נקודות.    2.5-ל  0כל המלצה חיובית תזכה את המציע בניקוד בין 
 נקודות.  10 ניתן לצבור מקסימום של

 
4 

 
מוקד טלפוני  
 שירות לקוחות 

 
יש לפרט על גבי  

 ' טמסמך 
 

 

 
 נקודות   5עד 

המת  המלצות  יצרף  תפעול  יהמציע  לנושא  ספציפי  באופן  יחסות 

אדיבות   טלפוני,  מענה  זמן  לנושא  ובפרט  ידו,  על  הלקוחות  שירות 

השירות נציגי  מקצועיות  השירות,  הטלפוני  נציגי  המענה  יעילות   ,

 .בפתרון בעיות )לדוגמה תיאום אספקה, אחריות ושבר וכד'(
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פעילות המציע  
 לטובת הקהילה 

 
יש לפרט על גבי  

 מסמך ט' 

מציע, אשר יציג נתונים בדבר מעורבות ותרומה שלו לקהילה, כגון   נקודות  5עד 

בעלי   עובדים  העסקת  מוחלשות,  אוכלוסיות  עבור  התנדבות  ימי 

נזקקים,   למגזרים  אחרות  או  כספיות  תרומות  מיוחדים,  צרכים 

או   עזה  עוטף  מאיזור  מספקים/יצרנים  מתנה  מוצרי  מגוון  הצעת 

נקודות בהתאם לשיקול    5לעד    מאיזור צפון הארץ וכיו"ב, יהיה זכאי
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ניקוד כולל   אמת המידה  מס'
 לאמת המידה 

 פירוט אופן הניקוד

האיכות. וועדת  רציפותה    דעת  הפעילות,  בהיקף  יתחשב  הניקוד 

 ומהותה. 
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 מסמך ו'

 1976 -ו "התשל, תצהיר לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים

________,  __________ אני הח"מ, ____________, נושא/ת תעודת זהות מס' __________ מכתובת _
לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר אמת וכי אהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה  

 בזאת כדלקמן: 

)להלן: "חוק עסקאות    1976  –הנני עושה תצהיר זה בהתאם לחוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו   .1
למתן שירותי בחירת ואספקת       0103-26מס'  פומבי דו שלביגופים ציבוריים"(, כחלק מהצעה במכרז  

 מתנות 
. למונחים המפורטים בתצהיר זה תהיה המשמעות הנתונה  רבהתאם למכרז האמו,  ותווי שי לעובדים

 להם בחוק עסקאות גופים ציבוריים. 

לא   .2 ציבוריים,  גופים  עסקאות  בחוק  כהגדרתם  אלי,  זיקה  ובעל  הח"מ  אני  ההתקשרות  למועד  עד 
"(  חוק שכר מינימום)להלן: " 1987 –הורשענו ביותר משתי עבירות לפי חוק שכר מינימום, התשמ"ז 

 "(.  חוק עובדים זרים)להלן: " 1991  –ו/או לפי חוק עובדים זרים, התשנ"א 

לחלופין, אם אני הח"מ ובעל זיקה אליי הורשענו ביותר משתי עבירות על חוק שכר מינימום ו/או חוק   .3

 במועד הגשת ההצעה במכרז חלפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרונה.   -עובדים זרים 

 הריני מצהיר, כי מתקיים אחד מאלה:  .4

חוק שוויון  )להלן: "  1998-לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח   9הוראות סעיף   .א
 "( אינן חלות עלי. זכויות

( לחוק  2)א()1ב2לחוק שוויון זכויות חלות עליי ואני מקיימן, כמפורט בסעיף    9הוראות סעיף   .ב
   עסקאות גופים ציבוריים.

 הנני מצהיר/ה כי זהו שמי, זו חתימתי ותוכן תצהירי אמת. .5

 
     _____________        ____________________ 

 חתימת המציע                                  תאריך   
 

 אישור
אני הח"מ עו"ד________ מאשר/ת בזאת כי ביום ____________________ הופיע/ה בפני במשרדי ברחוב  
_________________________ מר/גב' ____________ אשר זיהה/זיהתה עצמו/עצמה באמצעות ת.ז.  
]במידה והמציע הינו תאגיד או שותפות רשומה: המשמש בתפקיד________________    מס'_________ 

במציע והמוסמך/כת לעשות תצהיר זה בשמה ומטעמה[, ולאחר שהזהרתיו/יה כי עליו/עליה להצהיר אמת וכי  
יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, אישר/ה את נכונות תצהירו/ה דלעיל  

 וחתם/מה עליו בפני. 
 

           ___________________ 

חתימה וחותמת עו"ד                                          
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 ( 1מסמך ז)
 ערבות בנקאית להצעה 

 תאריך ___/__/__                                                                    
 לכבוד 

 הרשות לשמירת הטבע והגנים הלאומיים 
 

 נ.,ג.א.
                      

 ערבות בנקאית מס' הנדון:  
 

אנו ערבים בזה כלפיכם לתשלום כל סכום שהוא עד לסכום    ("המבקש "  :על פי בקשת ____________ )להלן
שתדרשו מאת המבקש    "(סכום הערבות"  :להלן)  ₪ )במילים: שלושים אלף שקלים חדשים(  30,000  של כולל  

 לאספקת מתנות ותווי שי עבור הרשות לשמירת הטבע והגנים הלאומיים.   0103-26מס' מכרז לבקשר 
 

לפי דרישתכם הראשונה, אנו נשלם לכם חלף החזרת כתב ערבות זה, כל סכום עד לסכום הערבות, מבלי להטיל  
 עליכם חובה להוכיח את דרישתכם ובלי שתהיו חייבים לדרוש את התשלום תחילה מאת המבקש.  

 
 שנת__________     ________ ערבות זו תהיה בתוקף עד ליום ________לחודש

 

 ולאחר תאריך זה תהיה בטלה ומבוטלת.  
 

 ערבות זו אינה ניתנת להסבה או להעברה בכל צורה שהיא.

 

 

 
 
 

 בכבוד רב,                                                                                     
 

 _____________  בנק                                                                                               
  ____________  סניף
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 ( 2מסמך ז)
 

 הבטחת ביצוע החוזהערבות בנקאית ל
 

 תאריך ___/__/__                                                                    
 לכבוד 

 הרשות לשמירת הטבע והגנים הלאומיים 
 

 נ.,ג.א.
                      

 ' ערבות בנקאית מסהנדון:  
 

אנו ערבים בזה כלפיכם לתשלום כל סכום שהוא עד לסכום    ("המבקש "  :על פי בקשת ____________ )להלן
-0103מס'    חוזהעם  בקשר    "(סכום הערבות"  :להלן)(  שקלים חדשים   אלף  המאים:  במיל )  ₪    100,000כולל של  

 לאספקת מתנות ותווי שי עבור רשות הטבע והגנים הלאומיים.  26
 

למדד המחירים לצרכן כפי שמתפרסם על ידי הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה או  סכום הערבות יהיה צמוד  
 "המדד"(.    :)להלן כל מוסד רשמי אחר שיבוא במקומה

 
 .  חתימת הספק על החוזהבמועד   יםהידוע האחרון המדד  יהיההמדד הבסיסי לעניין ערבות זו 

 
 לאחרונה קודם לקבלת דרישתכם על פי ערבות זו.   םשפורס המדד יהיהלעניין ערבות זו   החדש המדד

 
לפי דרישתכם הראשונה, אנו נשלם לכם חלף החזרת כתב הערבות זה, כל סכום עד לסכום הערבות בתוספת  
ובלי שתהיו חייבים לדרוש את התשלום   דרישתכם  הפרשי הצמדה, מבלי להטיל עליכם חובה להוכיח את 

 תחילה מאת המבקש.  
 

 שנת__________     ________ ערבות זו תהיה בתוקף עד ליום ________לחודש
 

 ולאחר תאריך זה תהיה בטלה ומבוטלת.  
 

 ערבות זו אינה ניתנת להסבה או להעברה בכל צורה שהיא.

 
 
 

 בכבוד רב,                                                                                     
 

 _____________  בנק                                                                                               
 סניף ____________ 
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 ' חמסמך 

 

 ( למסמך ב' 5)א() 3 - ו (4)א()3, (3)א() 3טופס הוכחת עמידת המציע בתנאי הסף סעיף  
 

  שנים הארבע  לפחות    שלהנני ___________________ מצהיר בשם המציע, כי המציע בעל ניסיון קודם   .1
לעובדים באמצעות אתר    ,2025  –   2022רונות, דהיינו, בשנים  אחה באספקת שירות של בחירת מתנות 

 אינטרנט ייעודי. 

 מצ"ב פרופיל החברה או מסמך אחר להוכחת האמור מעלה. 

אשר נתן  המציע מפעיל אתר אינטרנט להזמנת מתנות המעניק גישה באמצעות שם משתמש וסיסמא ו .2
 עובדים לפחות בשנה.  3500-חות לקוח אחד אשר העניק מתנות ל לפ  2025 -  2024ת, במהלך השנים ושיר

     מצ"ב פרטי הלקוח:

מס' עובדים  סוג המתנות שסופקו )תווים, מוצרים( שם הלקוח 
המועסקים אצל  
הלקוח ועבורם 
 סופקה מתנה

שם איש קשר  
וטלפון אצל 

 הלקוח 

    

    

    

 כתובתו האלקטרונית של האתר: ______________________________  

 . כתובת המחסן: ______________________.מ"ר 15,000ציע מחסן ששטחו לפחות בחזקת המ .3

 
העתק הסכם שכירות על שם  הוכחת בעלות על המחסן,  יש לצרף מסמכים לאימות הצהרה זו, כגון  

על   המקומית  מהרשות  עסק  רישיון  המציע,  שם  על  ארנונה  חשבון  שמתייחס  המציע,  המציע  שם 
 למחסן הרלוונטי. 

 
ותו מחסן בשטח הנדרש  ספק לוגיסטי אשר בבעל ככל שהמציע מבקש לעמוד בתנאי סף זה באמצעות  

 הסכם ההתקשרות עם ספק זה.  העתק , עליו לצרף את בתנאי סף זה
 

 

הריני מצהיר כי הפרטים במסמך זה הינם נכונים ומדויקים. ככל שאדרש על ידי ועדת המכרזים או על ידי  
חוזי התקשרות, חשבוניות, אישור   –הרשות   כדוגמת  הנ"ל,  להוכחת הפירוט  נוספות  אספק אסמכתאות 

 רו"ח החברה וכיו"ב.

 

   ____________        ____________________ 
 חתימת המציע שם ו                        תאריך           
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 אישור
 

אני הח"מ עו"ד________ מאשר/ת בזאת כי ביום ____________________ הופיע/ה בפני במשרדי ברחוב  
_________________________ מר/גב' ____________ אשר זיהה/זיהתה עצמו/עצמה באמצעות ת.ז.  
]במידה והמציע הינו תאגיד או שותפות רשומה: המשמש בתפקיד________________    מס'_________ 

במציע והמוסמך/כת לעשות תצהיר זה בשמה ומטעמה[, ולאחר שהזהרתיו/יה כי עליו/עליה להצהיר אמת וכי  
יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, אישר/ה את נכונות תצהירו/ה דלעיל  

 וחתם/מה עליו בפני. 

 
 
             ___________________ 

 חתימה וחותמת עו"ד                                                             
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 מסמך ט' 

 *האיכותפירוט לצורך ניקוד 

הנני _____________ ]שם מלא[ _____________ ]תפקיד במציע[, מורשה חתימה מטעם המציע, מצהיר  

 בזאת בשם המציע, כדלקמן: 

 המציע מספק ______ סוגים של תווי שי. להלן פירוט התווים:   (1

  - רשת שיווק מזון )סופרמרקט( כלשהיב יםשי אשר מכובד ויתו •
 _____________________________________________________________________ 

  -  ברשתות אופנה יםשי אשר מכובד ויתו •
 _____________________________________________________________________ 

   -למגוון בתי עסק   יםשי כללי ויתו •

__________________________________________ ___________________________ 

 

המציע מספק מוצרים ב_______ קטגוריות )כגון: ביגוד, הנעלה, צעצועים, כלי בית וכו'(, להלן פירוט   (2
 הקטגוריות: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :( לעיל2הוצעו על ידי המציע כמפורט בסעיף מיגוון המתנות המוצע בכל אחת מהקטיגוריות ש  (3

   ______________מוצרים בקטגוריית )יש להשלים את מספר המוצרים( ___ 

 הפירוט כדלקמן:  

 ______________________________________________________________________ 

 

 ______________________________________________________________________ 
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 ___ )יש להשלים את מספר המוצרים( מוצרים בקטגוריית ______________  

 הפירוט כדלקמן:  

 ______________________________________________________________________ 

 

 ______________________________________________________________________ 

 

 ___ )יש להשלים את מספר המוצרים( מוצרים בקטגוריית ______________  

 הפירוט כדלקמן:  

 ______________________________________________________________________ 

 

 ______________________________________________________________________ 

 

 ___ )יש להשלים את מספר המוצרים( מוצרים בקטגוריית ______________  

 הפירוט כדלקמן:  

 ______________________________________________________________________ 

 

 ______________________________________________________________________ 

 

בהתאם לקטגוריות שהוצעו על    מיגוון המתנות המוצעות להחלפה/שדרוג המתנות לפי בחירת העובד (4
 : ( לעיל2ידי המציע כמפורט בס"ק 

 

 :)יש להשלים את שם הקטגוריה( ____________ בקטגוריית 

 ________________________________________________ _____________________ 

 

 בקטגוריית ____________ )יש להשלים את שם הקטגוריה(:

  _____________________________________________________________________ 

 

 בקטגוריית ____________ )יש להשלים את שם הקטגוריה(:

  _____________________________________________________________________ 

 

 בקטגוריית ____________ )יש להשלים את שם הקטגוריה(:

  _____________________________________________________________________ 
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 בקטגוריית ____________ )יש להשלים את שם הקטגוריה(:

  _____________________________________________________________________ 

 

במשך  _____ לקוחות גדולים    - המציע סיפק את שירותי בחירת ואספקת מתנות )מוצרים ותווי שי( ל (5
עובדים. מצורפת    1,000-. "לקוח גדול" לצורך סעיף זה הוא לקוח המעסיק למעלה מ שנתיים ברצף

 המלצה מאת כל לקוח כאמור.

 להלן פירוט הלקוחות: 

מתפעל מוקד טלפוני לשרות לקוחות, אשר נתן את שירותיו לשביעות רצון לקוחות בהתאם לפירוט  המציע   (6
ההמלצות כמפורט להלן. המלצות בכתב תצורפנה למסמך זה ותתייחסנה ספציפית לנושא זמן מענה טלפוני,  

  אדיבות נציגי השירות, מקצועיות נציגי השירות יעילות המענה הטלפוני בפתרון בעיות:

 

שם איש קשר   מועד קבלת השירות  שם הלקוח 
וטלפון אצל 

 הלקוח 
   

   

   

   

 

 . 'טלמדדי האיכות במסמך  5להלן פירוט פעילות המציע לטובת הקהילה כמפורט באמת מידה מס'  (7

 ___________________________________________________________________________ 

 ___________________________________________________________________________ 

 ___________________________________________________________________________ 

 ___________________________________________________________________________ 

 ___________________________________________________________________________ 

שם איש קשר   מס' עובדים סוג המתנות שסופקו )תווים, מוצרים( שם הלקוח 
וטלפון אצל 

 הלקוח 
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 לציין במסמך זה מחירים או אחוזי הנחה  אין* 

 ** במידה הצורך ולנוחות המציעים, ניתן לצרף טבלאות נוספות בנוסח מסמך זה. 

 
הריני מצהיר כי הפרטים במסמך זה הינם נכונים ומדויקים. ככל שאדרש על ידי ועדת המכרזים או על ידי  

חוזי התקשרות, חשבוניות, אישור   –הרשות   כדוגמת  הנ"ל,  להוכחת הפירוט  נוספות  אספק אסמכתאות 
 רו"ח החברה וכיו"ב.

 
 
 

     _____________       ______________ ___________ 
 חתימת המציע שם ו                    תאריך   

 
 

 אישור
 

אני הח"מ עו"ד________ מאשר/ת בזאת כי ביום ____________________ הופיע/ה בפני במשרדי ברחוב  
_________________________ מר/גב' ____________ אשר זיהה/זיהתה עצמו/עצמה באמצעות ת.ז.  

בתפקיד________________  מס'________ המשמש  רשומה:  שותפות  או  תאגיד  הינו  והמציע  ]במידה 
במציע והמוסמך/כת לעשות תצהיר זה בשמה ומטעמה[, ולאחר שהזהרתיו/יה כי עליו/עליה להצהיר אמת וכי  
יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, אישר/ה את נכונות תצהירו/ה דלעיל  

 ם/מה עליו בפני. וחת
 
 

             ___________________ 
 חתימה וחותמת עו"ד                                                                
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 מסמך י'

 ביטוח  -נספח י' 

הספק לערוך ולקיים, על    עללגרוע מאחריות הספק על פי הסכם זה או על פי כל דין,    מבלי .1
עריכת הביטוח  המפורטים  את הביטוחים  ההסכם  תקופת    כל, למשך  ן הספקחשבו באישור 

 הספק"  ביטוחי"והמהווה חלק בלתי נפרד ממנו )להלן:    ,1י-כנספח י' ו    זה  להסכםהמצורף  
 העניין(, אצל חברת ביטוח מורשית כדין בישראל.   לפי, עריכת הביטוח" אישור"ו

  למחוק   יהיה  ניתן ,   הספק  ידי  על  עובדים  מועסקים  ולא   ככל  כי  מוסכם  - חבות מעבידים .א
 .  הביטוח החתום על ידי המבטחים  אישור מתוך" מעבידים  חבות"  ביטוח סעיף

  אין)  הספק  ביטוחי  בכל  יבוטל"  רבתי  רשלנות"  חריג  כי  לוודא  הספק  על  -הפוליסות  נוסחי .ב
 (.  הדין פי  על המבטחים  מזכויות לגרוע  כדי באמור

הרשות,    ללא .2 מצד  דרישה  בכל  תחילת    הספק  על צורך  לפני  הרשות,  לידי  מתן  להמציא 
או לכל תשלום על חשבון התמורה, את אישור עריכת  התקשרות  וכתנאי מוקדם ל השירותים  

  להמציא הספק  על  בתום תקופת הביטוח,    מיד. כמו כן,  מבטחההביטוח, כשהוא חתום בידי  
מעודכןידי הרשות  ל ביטוח  עריכת  ביטוחי הספק לתקופת    ,אישור  תוקף  חידוש    ביטוחבגין 

  1ו/או לתקופה נוספת כמפורט בסעיף    נוספת, ומדי תקופת ביטוח, כל עוד הסכם זה בתוקף
 לעיל.  

בכל פעם שמבטח הספק יודיע למזמין, כי מי מביטוחי הספק עומד להיות מבוטל או עומד לחול  
בו שינוי לרעה, כאמור בסיפא לאישור עריכת הביטוח, על הספק לערוך את אותו הביטוח מחדש  

 ולהמציא אישור עריכת ביטוח חדש, לפני מועד הביטול או השינוי לרעה בביטוח כאמור.
  , כי גבולות האחריות הנדרשים במסגרת ביטוחי הספק הינם בבחינת דרישה מזערית  מובהר .3

ו/או על פי כל  לפי ההסכם  הספק  לגרוע מכל התחייבות של  , שאין בה כדי  המוטלת על הספק
לא  ספק  ול   ואין בה כדי לשחרר את הספק ממלוא החבות על פי הסכם זה ו/או על פי דין,דין,  

 האחריות כאמור.  לגבולותבכל הקשור  ,או מי מטעם הרשות  הרשותכל טענה כלפי תהיה 
הספק  שיומצא על ידי    ,הביטוחעריכת  לבדוק את אישור    למזמין תהא הזכות, אך לא החובה,  .4

על מנת להתאים    ושיידרש, התאמה או הרחבה, תיקון ,לבצע כל שינוי ועל הספקכאמור לעיל, 
 . הספק על פי הסכם זה להתחייבויותאת ביטוחי הספק 

כי   .5 ומוסכם  לעילהרשות  זכויות  מוצהר  כמפורט  השינויים  ולדרישת  הבדיקה  אינן    ,לעריכת 
,  ביטוחי הספקכל אחריות שהיא לגבי  או  מי מטעם הרשות כל חובה  על  או  הרשות  מטילות על 

המוטלת על    ,טיבם, היקפם, ותוקפם, או לגבי העדרם, ואין בהן כדי לגרוע מכל חובה שהיא
ובין  שינויים כמפורט לעיל  עריכת דרשהנוזאת בין אם  או על פי כל דין,זה  הסכםעל פי הספק 

 .ובין אם לאואישור עריכת הביטוח  בדק נאם לאו, בין אם  
לרכוש או ציוד  אובדן או נזק    לכלמאחריות  ואת הבאים מטעם הרשות  פוטר את הרשות    הספק .6

לצורך מתן   ו/או המשמש  לחצרי הרשות  מי מטעם הספק  או  ידי הספק  על  המובא  כלשהו, 
בגין אובדן ו/או  נזכרים לעיל  הדרישה או תביעה כלפי    ,כל טענה  ספקולא תהיה להשירותים  
 , ובלבד שהפטור כאמור לא יחול כלפי מי שגרם לנזק בזדון. נזק כאמור

ייכלל סעיף בדבר ויתור המבטח על זכות התחלוף כלפי  שייערך על ידי הספק,  כל ביטוח רכוש  ב .7
על זכות התחלוף כאמור לא יחול לטובת אדם    ויתור וה  וכלפי הבאים מטעם הרשות;הרשות  

 שגרם לנזק בזדון.  
או  השירותים  הסבת ההסכם, ובמקרה בו    לענייןלגרוע מכל הוראה מהוראות הסכם זה    מבלי .8

ידי    ינתנוי  םחלק מה המשנה    קבלני הספק לדאוג כי בידי  על  משנה מטעם הספק,    ני קבלעל 
ולסכומים    לתנאיםבהתאם  נאותות בהתאם לאופי והיקף ההתקשרות עמם/  פוליסות ביטוח  

 הנדרשים על פי הסכם זה.  
לרבות  שירותים במלואם, ביחס ל אחריות כלפי הרשות מוטלת ההספק על כי  ,מובהר בזאת

 . משנה   שירותים שניתנו או אמורים היו להינתן על ידי קבלני
על אף האמור לעיל,    נספח הביטוח הינו מעיקרי ההסכם והפרתו מהווה הפרה של ההסכם. .9

ימים    10אי המצאת אישור עריכת הביטוח במועד לא תהווה הפרה יסודית, אלא אם חלפו  
 .ממועד בקשת הרשות מאת הספק בכתב, להמצאת אישור עריכת הביטוח כאמור
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 אישור ביטוחי הספק  -1י נספח

הנפקת  תאריך  אישור קיום ביטוחים 
האישור  

(DD/MM/YYYY) 
, בהתאם למידע המפורט בה. המידע המפורט באישור זה אינו  בתוקף  ביטוח   פוליסת אישור ביטוח זה מהווה אסמכתא לכך שלמבוטח ישנה  

במקרה של סתירה בין התנאים שמפורטים באישור זה לבין התנאים הקבועים בפוליסת  וחריגיה. יחד עם זאת,    הפוליסה כולל את כל תנאי  
 הביטוח יגבר האמור בפוליסת הביטוח למעט במקרה שבו תנאי באישור זה מיטיב עם מבקש האישור. 

מבקש  
האישור 
 הראשי* 

גורמים נוספים  
הקשורים למבקש 
האישור וייחשבו  
 כמבקש האישור* 

מבוטח/המועמד ה
 לביטוח** 

והעיסוק  העסקה אופי
 המבוטח*

  מבקש מעמד
 *האישור

שם:  
הרשות 

לשמירת 
הטבע 
  והגנים

 הלאומיים  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 שם:  
חברות האם ו/או חברות  
 בנות ו/או חברות קשורות 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 אופי העסקה:  שם

 נדל"ן ☐

 שירותים ☒

 אספקת מוצרים ☒

 ______ אחר: ☐
אספקת מתנות ותווי  

 שי
 

 

 משכיר☐

 שוכר☐

 זכיין☐

 קבלני משנה☐

מזמין  ☒
 שירותים

 מזמין מוצרים☐

 ______ אחר: ☐
 

 ת.ז./ח.פ. 
500500285 

   ת.ז./ח.פ.    ת.ז./ח.פ.

   מען מען מען

עם ועולמו  
 ירושלים  3

תיאור הקשר למבקש האישור  
הראשי: חברה אם ו/או בת ו/או  

אחות ו/או קשורה ו/או שלובה  
 ו/או חלק מקבוצה.

   

     כיסויים 
 סוג הביטוח 

לפי   חלוקה
אחריות   גבולות

 ביטוח   סכומיאו 

מספר  
 הפוליסה 

*** 

נוסח 
ומהדורת  
 *** הפוליסה

תאריך  
 תחילה 
)ניתן להזין 

תאריך  
 רטרואקטיבי( 

תאריך  
 סיום

)ניתן להזין 
תאריך  

 רטרואקטיבי( 

  גבול
  אחריות

 פעילות לכלל
סכום   /המבוטח 

 ביטוח 
לתקופה /  

 למקרה 

 כיסויים מטבע  ה"ע 
 נוספים
  בתוקף
 וביטול
  חריגים

**** 

  – 302 ₪    2,000,000     צד ג'
אחריות  

 צולבת
ויתור   – 309

על תחלוף 
לטובת  
מבקש  

 האישור
כיסוי   – 315

לתביעות  
 מל"ל

מבוטח   - 321
נוסף בגין  

מעשי  
ומחדלי 

 המבוטח 
328 –  

 ראשוניות 
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הנפקת  תאריך  אישור קיום ביטוחים 
האישור  

(DD/MM/YYYY) 
רכוש   – 329

מבקש  
האישור  

ייחשב כצד .
 שלישי 

אחריות 
 מעבידים

ויתור   – 309 ₪  20,000,000    
על תחלוף 

לטובת  
מבקש  

 האישור
319 –  

מבוטח נוסף  
היה   –

וייחשב  
מעבידו של  
מי מעובדי  

 המבוטח 
328 –  

 ראשוניות 
 

)בכפוף, לשירותים המפורטים בהסכם בין המבוטח למבקש האישור, יש לציין את קוד השירות מתוך הרשימה הסגורה המפורטת  פירוט השירותים 
 (*:ניתן להציג בנוסף גם המלל המוצג לצד הקוד ברשימה הסגורה. כפי שמפורסם על ידי רשות שוק ההון, ביטוח וחסכון  ג'בנספח 

 מכירת/רכישת/ השכרת ציוד - 046

  ביטול / שינוי פוליסה
הודעה   משלוח  לאחר יום 60ייכנס לתוקף אלא  לאביטוח,   פוליסת שלביטול   או האישור מבקש לרעת שינוי

 בדבר השינוי או הביטול האישור למבקש
 תוקף אישור על הסכמה לעריכת ביטוח בלבד** 

 **(DD/MM/YYYYתום תקופת האישור על הסכמה לעריכת ביטוח ) תאריך
 

 חתימת האישור
 המבטח:
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 מסמך י"א 

 מפרט שירותים 

 אתר האינטרנט של הספק

אשר ישמש עבור הזמנת מתנות ותווי    רשות הטבע והגנים,ייעודי ממותג עבור    להפעיל אתר נדרש  הספק   .1

יענהשי אשר  רמות    ,  תמורות,  זמנים,  בלוחות  עמידה  )לרבות  זה  במכרז  המפורטות  הדרישות  כלל  על 

 שירות, איכות מוצרים ושירותים, טכנולוגיה נדרשת, אבטחת מידע וכיו"ב(. 

 אבטחה ודרישות הנגשה על פי כל דין. בכל דרישות המכרז, לרבות דרישות יעמוד   יהאתר הייעוד

,  ISO  27001מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, הספק נדרש להחזיק בתקן אבטחת מידע והגנת פרטיות  

 אשר יהיה בתוקף לאורך כל תקופת ההתקשרות והארכותיה, ככל שתהיינה. 

תאפשר ביטול עסקה שבוצעה באתר בהתאם לאמור בחוק הגנת הצרכן ותקנותיו, לרבות כל  י  ,כמו כן

 שינוי שיתקבל באלו בתקופת ההתקשרות.

 

 הזמנת תווים/מוצרי מתנות

 מצד המשתמש )העובד(:  בממשק האתרדרישות  .2

 . האתר יהיה נגיש ונוח לשימוש, ניתן לשימוש גם במחשב וגם בנייד )אתר/אפליקציה( .א

טלפוני/  .ב לקוחות  בשירות  מענה  יינתן  והתמצאות    whatsappלעובד  לסיוע  טכני  מענה  הנותן 

באספקת  באתר/אפליקציה לוגיסטיות  לתקלות  מענה  באתר,  טכנית  תמיכה   ,

"(, תקלות ואי  המוצריםהמתנות/המוצרים/התווים/האטרקציות/השוברים )להלן יקראו במפרט זה "

התאמה במוצרים וכיו"ב. המענה יהיה בהתאם לסטנדרטים שירותיים ברמה טובה, נציגי השירות  

 יענו בנימוס וסבלנות. 

 מוקד שירות הלקוחות יהיה פעיל, הן בוואטסאפ והן טלפונית, בזמנים שלהלן: .ג

 )לרבות חוה"מ(.  17:00 – 8:00ה' בין השעות   –בימים א' 

 . 13:00  – 8:00בימי שישי וערבי חג בין השעות 

 כמו כן ניתן יהיה לפנות למוקד שירות הלקוחות בדוא"ל.

 זמני תגובה: 

דקות. תתאפשר השארת הודעה טלפונית, ובמקרה כאמור נציג שירות לקוחות    10תוך    –מענה טלפוני  

 שעות לכל המאוחר ממועד השארת ההודעה.  3יחזור לפונה תוך 

 שעות ממועד הפנייה  3תוך  –מענה בוואטסאפ 

באותו יום עסקים. ככל שהדוא"ל נשלח עד שעה לפני מועד סיום שעות פעילות מוקד    –מענה בדוא"ל  

 שירות הלקוחות, מענה יתקבל בבוקר יום העסקים העוקב ליום הפנייה. 

 בכל מקרה, הטיפול בכל פניות העובדים יעשה ביעילות מירבית ובהקדם האפשרי. 

 ביצוע הזמנה, סטאטוס משלוח.   -ובמייל SMSעל קבלת המתנה בהודעת   העובד יקבל חיווי .ד



 

 
 

57 
 

אירוע  גם בשלב שלאחר קבלת המוצר, העובד יתנהל מול שירות הלקוחות במקרה של מוצר תקול,   .ה

 וכיו"ב.   החלפה, אופן שימוששבוטל, 

 SMSמאובטחת, באמצעות תעודת זהות לכל משתמש זכאי ו/או באמצעות מייל/  הכניסה לאתר תהא  .ו

 דוא"ל. הודעה על קבלת תו/מתנה או מועדון לקוחות תישלח ב -טלפון כשר וברשות העובדככל  .ז

. ייתכן גובה שי  רשותהעובד יקבל הודעה על קבלת מתנה/תו שי בהתאם לגובה השי שיקבע ע"י ה .ח

. לעובד יינתנו מס' חלופות לבחירה: תווי  רשותשונה לקבוצות עובדים שונות, כפי שיוגדר על ידי ה

 שי/ מתנה בשווי התו / בחירת מתנה בתוספת תשלום ע"י העובד. 

מחדל   .ט ברירת  עבורו  תבחר  מהאופציות,  באחת  בוחר  לא  והעובד  ע"י  ככל  שיקבע  כפי  השי,  תו  של 

 . רשותה

במידה והמוצרים לא יגיעו לעובד, תיבדק מולו הבעיה )נייד שונה/טעות בנייד וכו'(  הספק ישלח את   .י

 . הרשותההודעה בשנית ובתיאום עם 

 הרשות.עם מראש   כפי שזה יקבעהספק ישלח התראות לעובדים על זמן בחירה המתנות  .יא

הנחה ביחס לשווי המימוש  הכל בהתאם לדרישות המכרז וב   תווי השי יציעו חלופות שונות של תווים, .יב

 שלהם. 

בנוסף, יוצעו תווי שי שניתן יהיה להשתמש בהם במגוון אטרקציות/בילויים/פעילות, מלונות, פנאי   . יג

 ומסעדות בפריסה ארצית. 

תינתן אפשרות למימוש תווי השי באופן מקוון באתר  ככל שהדבר מתאפשר מבחינת העסק הרלוונטי,   .יד

 שמשווק את השי אותו בחר העובד.  עסקה

 . שנים 3 -לא יפחת מתוקף התו לשימוש  .טו

 ככל ועובד בוחר מתנה בשווי התו או בתוספת תשלום: .טז

 בעלות מוזלת מהעלות בשוק; במגוון רחב של קטיגוריות ולעובד יהיה מבחר רחב של מתנות   •

 לעובד תהיה אפשרות לשינוי הבחירה שלו עד לתאריך סגירת הבחירות לכלל העובדים; •

על ידי הספק  או לכתובת שהוזנה על ידי העובד בעת ביצוע ההזמנה,   ,אספקה עד בית העובד •

 בתיאום מראש עם העובד;  

שירות   • ידי  על  פגום  מוצר  והחלפת  למוצר  מקור  אחריות  רשמי,  יבואן  מקורית,  אריזה 

 הלקוחות של הספק )או ככל שהיבואן הרשמי אינו מתיר זאת, על ידי יבואן רשמי(.  

 

 :בממשק האתר מצד הרשותדרישות  .3

ככל ועובד יזדקק לסיוע, הספק ייתן לו מענה לתפעול המערכת. מוקד לבירורים,    -סיוע לעובד מרחוק .א

 סיוע טכני וכיו"ב.  

  – איש הקשר יהיה זמין בכל ערוצי התקשורת    לתפעול המערכת.  מול הרשותהספק יעמיד איש קשר   .ב

 בכל שעות פעילות מוקד הלקוחות כמפורט לעיל. –טלפונית, בוואטסאפ ובדוא"ל 

)מתנות/תווי קנייה(, את גובה סכום השי    רשימת עובדים הזכאים לשימעת לעת  תעביר לספק    רשותה .ג

למתנה.  הרלוונטית  הקטגוריה  את  וכיו"ב(  פרישה  גיוס,  לידה,  מתנת  )כגון  באירוע  שמדובר    וככל 

לישלח את    הספק הספק יאפשר לעובד הרלוונטי לרכוש את    מתנה לעובד. ההודעה בדבר הזכאות 
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הייעודי. באתר  לזכאות  בהתאם  כך   המתנה  באתר,  ההזמנות  מערכת  את  להתאים  ידרש  הספק 

המותאמת   לקטגוריה  בהתאם  שזכאי,  העובד  בפני  רק  תיפתח  תווים/מתנות  לבחירת  שהאופציה 

 לאותו אירוע בגינו ניתנת המתנה לעובד ובסכום שהוגדר עבורו בהתאם לרשימות שיועברו לספק. 

 לוחות זמנים לתפעול בחירת המתנות/התווים: .ד

ה ידי  על  העובדים  בחירת  של  הרשימות  לרשותשליחת  קלנדריים  3תוך    -ספק  סגירת    ימים  מיום 

 אפשרות הבחירה בפני העובדים;

 ; ימים קלנדריים 3לספק תוך    רשותשליחת אישור של ה

 ;ימי עסקים לפני ערב החג 3עד –אספקה 

 ; שבועות לפני ערב חג  3 -פתיחה לשימוש -תווי שי

 ימים קלנדריים.  14טווח הזמן שיוקצב לעובדים לבצע את בחירתם יהיה 

, ועשוי להשתנות בין קבוצות עובדים שונות,  הרשותיקבע ע"י    המתנות(/השיסכום המתנות )תווי  גובה   .ה

 כפי שיוגדר מראש. 

 .הרשות  בהתאם לחג, לאחר אישור  הרשות ההודעה אשר תישלח לעובד תכיל ברכה ולוגו של  .ו

ל .ז ישלח/יאפשר  העובדים    רשות הספק  של  בחירה  סטטוס  שליחה,  סטטוס  בקרה,  דוחות  להפיק 

 . וסטטוס של העובדים שטרם בחרו

, שתאפשר לרשות מעקב יומיומי  BI  (Business intelligence)  הספק יחזיק ברשותו מערכת שיקוף .ח

על התנהלות האתר, לרבות מעקב אחר מספר בחירות העובדים, מספר הכניסות לאתר סוגי מתנות  

שנבחרו, סטטוס אספקת מתנות/תווים וכיו"ב(. הספק מתחייב לעדכן את סטטוס הנתונים באופן  

 . רציף ולא פחות מאשר פעמיים בשבוע

לרשות תהא גישה לדף ניהול ומידע ביחס למימוש התווים. הדף יאפשר קבלת דו"חות, התפלגות של   .ט

 בחירת מתנות, דו"חות בקרה וכיו"ב. 

)כ .י מסוים  אחוז  האחרון    (5%  -יהיה  המועד  לאחר  לעובדים  לשגר  לבקש  יהיה  שניתן  שי  תווי  של 

 )לדוגמה לעובדים חדשים שיתקבלו מתום מועד הבחירה ועד החג(. 

 כאמור, לעובדים תהא בחירה בין תווים דיגיטליים לבין תווים פיזיים.   .יא

מחוז צפון, מרכז, יו"ש, דרום וירושלים    –חלוקת התווים הפיזיים בחגים תיעשה לפי מחוזות הרשות  

)מטה הרשות(. הספק יכין לכל אחד מהמחוזות רשימה אלפביתית של העובדים בהתאם לזכאותם,  

ככל שעובד יבחר בכך, ישלח התו הפיזי לבית העובד  על מנת להקל על חלוקת התווים ע"י הרשות.  

 ולא למרכזי הרשות כפי שפורטו במסמכי המכרז.. 

 

 מתנות/תווי שי באירועים מיוחדים הזמנת  

הרשימה תכלול את שם העובד, ת"ז,  תשלח רשימת שמות זכאים לתווי שי/מתנות לספק.    רשותה .1

וקיימת.   במידה  דוא"ל  וכתובת  נייד  זכאותם  טלפון  בדבר  הזכאים  לעובדים  הודעה  ישלח  הספק 

 באימייל + טלפון נייד. 

 . רשותסכום שובר המתנה יקבע על ידי ה .2

  , רשות, אשר נוסחה יאושר על ידי הההודעה אשר תישלח לעובד תהיה עם התאמה אישית ותכיל ברכה .3

 בהתאם לאירוע )מתנות ליום הולדת/גיוס/לידה וכו'( 
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ה .4 ע"י  ונקבע  למערכת  שהוזן  הסכום  בערך  מתנות/שוברים  מגוון  בין  בחירה  תהיה  ,  רשותלעובד 

 כמתאימה לאירוע.  רשותבהתאם לסוג האירוע וסוג המתנה שתיבחר על ידי ה

ימים מיום עדכון    3תוך    תתאפשר  לעובדים זכאיםת בחירת המתנות/תווי שי  פתיח  –לוחות זמנים   .5

  חודש   טווח הזמן שיועמד לרשות העובד לבחירת המתנות יהיה לפחותאת הספק לגבי הנדרש,    רשותה

 במהלך תקופה זו יתאפשר לעובד לבטל ו/או לשנות את בחירתו.  .ימים

 . שנים 3 -לא יפחת מתוקף למימוש המתנה/שובר השי  .6

תהיה ע"י הספק    ,י, לאחר ביצוע בחירת העובד באתר הייעוד אספקת המתנה  -ככל שמדובר במתנה .7

על ידי שליח ובתיאום מראש.  הכתובת שהוזנה על ידי העובד באתר בעת ביצוע ההזמנה, ותבוצע  עד  

שי  דיגיטל  -תווי  תווים  או  ייהיו  ההזמנה  בעת  העובד  הזין  אותו  הנייד  הטלפון  למס'  שישלחו  ים 

 לכתובת האימייל שלו.  

יוכל להשתמש בו באופן מקוון לרכישה באתר או פיזית, בבית העסק.   .8 ככל ומדובר בשובר, העובד 

לעובד יהיו   -)על פי האירוע שבו תוענק המתנה לעובד( רשותבהתאם לבחירת סוגי השוברים על ידי ה

 מגוון מקומות לשימוש בשובר. 

 לעובד תשלח התראה על אי מימוש השובר לקראת סוף תקופת מימוש השובר.   .9

שירות    - במתנה .10 ידי  על  פגום  מוצר  והחלפת  למוצר  מקור  אחריות  רשמי,  יבואן  מקורית,  אריזה 

 . הלקוחות של הספק

 עבור שוברי מתנה שלא מומשו.    רשותקבלת החזר להספק ידרש לאפשר  .11
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 י"במסמך 
 הצהרה בדבר התקשרות עם עסק זעיר, קטן או בינוני 

 
 ***אין צורך למלא במועד הגשת ההצעה, ימולא על ידי הזוכה במכרז בלבד***

 
 

, ועל מנת לעמוד בדרישת פרסום נתונים על  1992  –ג. לחוק חובת המכרזים, תשנ"ב  2בהתאם לאמור בסעיף  

 שילוב עסקים זעירים, קטנים ובינוניים, ידרש הזוכה במכרז להצהיר כמפורט להלן. 

 

 (:במקום המתאים  x  יש לסמן, כדלקמן ) 1992  –הרינו להצהיר בהתאם לחוק חובת המכרזים התשנ"ב 
 

    ]__[ הזוכה איננו מהווה עסק זעיר/קטן/בינוני כהגדרתם בחוק חובת המכרזים;

 

 שמחזור או עובדים חמישה עד מעסיק  -הזוכה מהווה "עסק זעיר" כהגדרתו בחוק חובת המכרזים     ]__[

 מלש"ח;   2  על אינו עולה שלו השנתי העסקאות 

 

 שמחזור  או עובדים 20 -ל שישה   מעסיק בין  –]__[ הזוכה מהווה "עסק קטן" כהגדרתו בחוק חובת המכרזים  

עולה  השנתי העסקאות  התנאים אחד לגביו מתקיים ולא  ,מלש"ח 20 על עולה  אינו אך מלש"ח 2 על שלו 

 זעיר";  "עסק שבהגדרה

 

 שמחזור או עובדים  100 -ל  21  בין מעסיק  -]__[  הזוכה מהווה "עסק בינוני" כהגדרתו בחוק חובת המכרזים  

 התנאים אחד לגביו מתקיים ולא   ,מלש"ח 100 על  עולה  אינו אך מלש"ח  20 על שלו עולה  השנתי  העסקאות 

 זעיר" או "עסק קטן".  "עסק שבהגדרה

 

 

 תאריך: _____________  חתימה: ______________ שם: __________________ 
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 מסמך י"ג

 תכולת מעטפת הצעה 

 המציע אחראי לבדוק את תכולת הצעתו לפני סגירתה והפקדתה בתיבת המכרזים. 

תגבר    –ככל שתמצא סתירה בין מסמך לזה לבין רשימת המסמכים המצורפת במסמך ב' למסמכי המכרז  
לזו   זה  במסמך  המפורטת  התכולה  התאמת  את  לבדוק  המציע  ובאחריות  ב'  במסמך  המסמכים  רשימת 

 המפורטת במסמך ב'.

 בדיקה ✓ :המסמך  

   תעודת עוסק מורשה מאת שלטונות מע"מ.   .1

מתוך המערכת המקוונת של  אישור על ניכוי מס במקור מטעם פקיד השומה   .2

 )העתק מאושר למקור מאומת ע"י עו"ד/רו"ח(.  רשות המיסים

  

אישור על ניהול פנקסי חשבונות ורשומות לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים,     .3

 . 1976 –התשל"ו 

  

על ידי עו"ד בדבר העדר עבירות על פי חוק עסקאות  מת  אומו היר חתום  תצ   .4

 למסמכי המכרז. ' ו מסמך בנוסח  ,1976 –גופים ציבוריים, התשל"ו 

  

ע"ג    .5 והצהרה  הסף    ' חמסמך  פירוט  בתנאי  המציע  עמידת  , ( 3)א()3להוכחת 

 . (5)א() 3-( ו 4)א()3

 

גבי     .6 על  והצהרה  טפירוט  בצירוף  מסמך  האיכות,  מדדי  ניקוד  לצורך   '

 זה. האסמכתאות הרלוונטיות כמפורט במסמך

  

  במעטפה נפרדת – '(ג)מסמך   הכספית ההצעה מסמך  .7

  ערבות בנקאית להשתתפות במכרז  .8

   פרוטוקול תשובות לשאלות הבהרה )ככל שפורסם( חתום על ידי המציע.   .9

בסעיף    .10 כמפורט  המציע  ידי  על  חתומים  כשהם  וההסכם  המכרז   8מסמכי 

 למסמך ב'.

  

11.    

תאגיד/שותפות    .12 הוא  המציע  באותו  אם  להתאגד  לו  מאפשר  שהדין  ובתנאי 

 אופן, עליו לצרף: 

 . שותפות רישום תעודת/   התאגיד התאגדות תעודת .29

 השותפות/ התאגיד בשם לחתום המוסמכים האנשים שמות .30

 השותפות./התאגיד  את מחייבת ושחתימתם

 .השותפות/התאגיד של הרשום משרדו כתובת .31
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 :המציע רשאי, אך לא חייב, לצרף להצעתו מסמכים כדלקמן  .13

מציע שהוא "עסק בשליטת אישה" ומעוניין כי תינתן לו העדפה בשל עובדה  .1

זו   בפסקה   ותצהיר.  אישור  להצעתו  יצרף  המונחים,    –זו,  כל  משמעות 

בסעיף   כמשמעותם  היא  ו"תצהיר"  "אישור"  חובת 2לרבות  לחוק  ב 

 . 1992- המכרזים, התשנ"ב

חובת   .2 בתקנות  כמשמעותם  הארץ  תוצרת  טובין  בעל  הינו  אשר  מציע 

התשנ"ה  הארץ(,   תוצרת  )העדפת  לו 1995-המכרזים  תינתן  כי  ומעוניין   ,

העדפה בשל עובדה זו, יצרף להצעתו אישור מאת רו"ח, בהתאם לתקנות  

 . 1995-חובת המכרזים )העדפת תוצרת הארץ(, התשנ"ה 

מציע שהוא עסק אשר משרת מילואים פעיל מחזיק בשליטה בו, ומעונין כי   .3

יצרף להצעתו הצהרה כמפורט בעיף   זו,  עובדה  לו העדפה בשל  ד 2תינתן 

 . 1992 –לחוק חובת המכרזים, התשנ"ב 

לפי   .4 לצרף  נדרש  הוא  אותם  המסמכים  לכל  בנוסף  להגיש,  רשאי  המציע 

מסמכי המכרז, כל חומר העשוי להיות רלוונטי לדעתו, לשם הוכחה כי הוא  

לצרף   אין  מקרה  בשום  המלצות.  כדוגמת  המכרז  של  בדרישות  עומד 

מנוסח  גריעות  או  תוספות  שינויים,  הסתייגויות,  הכוללים  מסמכים 

 מכי המכרז.ההצעה, כמפורט במס

 

 

 

 תאריך: _____________________                                            שם וחתימת המציע: ____________
 


